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1. Uporabniski raéun Rekono

Rekono je druzina reSitev in storitev za elektronsko identifikacijo, elektronske podpise in druge storitve
zaupanja, ki posameznikom, podjetjem, bankam, organizacijam in vladnim agencijam omogoca varno
in mo¢no avtentikacijo, preverjanje pristnosti elektronskih dokumentov in s tem varno elektronsko
poslovanje prek interneta oziroma nadaljavo.

Rekono ima status kvalificiranega ponudnika storitev zaupanja, ki ga je pridobil po uspe$no izvedenem
postopku preverjanja s strani akreditiranega organa za ugotavljanje skladnosti, ki ga je zakljucilo
Ministrstvo za javno upravo z vpisom storitev zaupanja Rekono d.o0.0. na nacionalni in EU seznam
ponudnikov kvalificiranih storitev zaupanja.

Rekono uporabniski racun predstavlja elektronski osebni dokument fizicne osebe. V okviru digitalnih
storitev Primorske hranilnice Vipava d.d., je Rekono uporabniski raun namenjen varnemu nacinu
identifikacije in preverjanju identitete fizicne osebe, ki kot uporabnik dostopa in uporablja spletno banko
e@HIP in pri aktivaciji mobilne banke m@HIP.

1.1. Pridobitev uporabniSskega ra¢una Rekono

Rekono uporabniski racun si lahko ustvarite na naslednje trinacine:
- med prijavo v spletno banko e@HIP ali med aktivacijo mobilne banke m@HIP,
- preko mobilne aplikacije Rekono OnePass (Android/iOS).
- preko spletne strani www.rekono.si

1.2. Nivoji zaupanja uporabniskega ra¢una Rekono

Rekono obsega izdajanje in upravljanje sredstev e-identifikacije naslednjih ravnizanesljivosti:

I. zelo nizke (0), ki zagotavlja majhno zaupanje v izkazano in zagotavljano identiteto
uporabnika in neznatno zmanjSuje nevarnost zlorabe ali spreminjanja uporabnikove
identitete;

II. nizke (10), ki zagotavlja omejeno zaupanje v izkazano in zagotavljano identiteto uporabnika
in katere namen je zmanj3ati nevarnost zlorabe ali spreminjanja uporabnikove identitete;

. srednje (20), ki zagotavlja srednje zaupanje v izkazano in zagotavljano identiteto uporabnika
in katere namen je znatno zmanjSati nevarnost zlorabe ali spreminjanja uporabnikove
identitete;

IV. visoke (30), ki zagotavlja viSje zaupanje v izkazano in zagotavljano identiteto uporabnika in
katere namen je prepreciti nevarnost zlorabe ali spreminjanja uporabnikove identitete.

Ustrezen nivo zaupanja uporabniSkega racduna Rekono (nivo 20 ali 30), ki omogoc&a prijavo v spletno
banko, lahko doseZete na naslednje nacine:

-z vnosom podatkov banéne kartice na spletni strani ponudnika Rekono storitve,
www.rekono.si, Nadzorna plos¢a, 3-D Secure (Navodila),

- zvnosom identifikacijskega klju€a ob prijavi v spletno banko e @HIP (pridobite ga osebno v
poslovni enaoti ),

- s prijavo kvalificiranega digitalnega potrdila.

2. Postopek prijave v spletno banko e@HIP z uporabo uporabniSkega racuna Rekono in
postopek aktivacije mobilne banke m@HIP

Prijavo v spletno banko e @HIP izvedete preko povezav, objavljenih na spletni strani Primorske hranilnice
Vipava d.d. (www.phv.si) ali preko direktne povezave https://www.hip-vipava.si/HibisEb/.
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Za aktivacijo mobilne banke m@HIP potrebujete pametni telefon z operacijskim sistemom iOS ali
Android, kjer si preko App Store-a, Trgovine Play oziroma AppGallery nalozite aplikacijo m@HIP.

Prijava v spletno banko in aktivacija mobilne banke z uporabniSkim raunom Rekono je mogoca za
Osebni in Poslovni e@HIP in Osebni in Poslovni m@HIP (ena aplikacija za obanacina).

2.1. Uporabniki z obstoje¢im uporabniskim racunom Rekono

2.2. Vstop v spletno banko e@HIP

Na uvodni maski se ob prijavi z uporabniskim raGunom Rekono, pojavi obvestilo o preusmeritvi ha stran
storitve Rekono, kjer se izvede preverjanje uporabnika. Postopek prijave nadaljujete s potrditvijo
preusmeritve, tako da kliknete na gumb »Nadaljuj na Rekono«.

E—
Primorska
hranilnica

Prijava z Rekono
uporabniskim racunom

Preusmeritev
Ob prijavi z Rekono uporabnizkim ratunom boste

preusmerjeni na spletno stran storitve Rekono. V kolikor
Rekono uporabnitkega ratuna e nimate, i ga lahko
ustvarite v nadaljevanju postopka prijave.

Ali nadaljujem na spletno stran steritve Rekono

Nadaljuj na Rekono

Primorska hranilnica Vipava d.d.
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Po preusmeritvi vnesite svoje podatke za uporabniski racun Rekono in potrdite nadaljevanje z gumbom
»Prijava«.

QW revono 8

Prijavljate se v storitev e@HIP Elektronska Banka

E-naslov

Geslo
(o]

Pogoji uporabe in zasebnost Pozabljeno geslo?

» Vet

Nimate racuna Rekono?

Ustvari racun

PH reee

—

Podpora: +386 05 366 45 00
eo@phv.si

Pogoji uporabe - Politika

<L 8
SL|EN

Rekono d.0.0. ® Vse pravice pridrzane 2023

V naslednjem koraku je potrebno izbrati Se nacin prijave, za zakljucek postopka prijave. Mozni so
naslednji nacini prijave Poslji SMS, Enkratna koda, OnePass prijava in Digitalno potrdilo, Stevilo
moznih nacinov prijave je odvisno od nastavitev, ki so nastavljene v Nadzorni ploS&i uporabniSkega
raCuna Rekono.

IZBERITE NACIN PRIJAVE

Poslji enkratno kodo na
mobilni telefon

POSLJI SMS

Prepisali boste kodo iz Rekono
OnePass

ENKRATNA KODA

Poslji potisno sporocilo na
mobilno napravo

ONEPASS PRIJAVA

Brskalnik bo prebral vase
digitalno potrdilo

DIGITALNO POTRDILO
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Ob prvi prijavi je potrebno uporabniskemu racunu Rekono dovoliti Se dostop do podatkov, to storite z
gumbom »Dovolim«.

Primorska
hranilnica

v

HIP-NET Elektronska Banka Zeli dostopati do va$ih Rekono
podatkov:

2 Rekono identifikator

& Osnovni podatki uporabnika @
i Email naslov @

# Naslov bivalisca

A Telefonska Stevilka @

R Davéna Stevilka @

Strinjanje velja do preklica dovoljenja. Zelite spreme

Dovoljenja 22 dostop do Rekono podatkov lahko upravijate v Rekano nadzormi piose

Preusmerjeni boste na naslednjo stran:

https://w. hip-vipava.si/HibisEb/rekono_P.xhtml

Po uspesno zaklju€eni prijavi boste preusmerjeni nazaj v spletno bankoe @HIP.

2.3. Aktivacija mobilne banke m@HIP

Odprite na mobilni napravi namesceno aplikacijo m@HIP in pojdite v »Nastavitve«, kjer izberete »Nov
uporabnik/Pozabljeno geslo« in postopek nadaljujete s potrditvijo preusmeritve tako, da kliknete na
gumb »Nadaljuj«.

Nastavitve Aktivacija

E—
H PRIJAVA
Nov uporabnik/Pozablieno geslo 2a aktivacijo mobilne banke je potrebna prijava z

Rekono raéunom.

Seznam uporabnikov

Rekono

Demo

SISTEM

O aplikaciji

Vstop

Kontakt Nastavitve

Dokazano ngugoduﬁibméni paketi. (5

Q

T
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Po potrditvi preusmeritve vnesite svoje podatke za uporabniski raCun Rekono in potrdite nadaljevanje z
gumbom »Prijava«.

V naslednjem koraku je potrebno izbrati $e nacin prijave, za zakljuéek postopka prijave. Mozni so
naslednji nacini prijave Poslji SMS, Enkratna koda, OnePass prijava in Digitalno potrdilo, Stevilo
moznih nacinov prijave je odvisno od nastavitev, ki so nastavljene v Nadzorni plo$¢i uporabniSkega
racuna Rekono.

Ob prvi prijavi je potrebno uporabniSkemu rac¢unu Rekono dovoliti e dostop do podatkov, to storite z
gumbom »Dovolim«.

09:46

IZBERITE NACIN PRIJAVE

Cancel & idptst.rekono.si A ¢

Poslji enkratno kodo na

Za aktivacijo mobilne banke je potrebna prijava z mobilni telefon

T @ rexono 8

Prijavijate se v storitev m@HIP

POSLJI SMS

E-naslov
Prepisali boste kodo iz Rekono

OnePass
“VipavaTest” Wants to Use Geslo
“rekono.si"” to Sign In
This allows the app and website to
share information about you.

©
Cancel Continue 2
Prijava
» Ve

Nimate racuna Rekono?

Ustvari raéun
Podpora: +386 99 999 999
eb@phv.si

0

ENKRATNA KODA

Poslji potisno sporocilo na
mobilno napravo

ONEPASS PRIJAVA

Brskalnik bo prebral vase
digitalno potrdilo

DIGITALNO POTRDILO

Po uspesno zaklju€eni prijavi potrdite strinjanje s sploSnimi pogoji uporabe mobilne banke (sploSne
pogoje lahko odprete s povezavo preko »pogoji uporabe«. V primeru, da imate na voljo ve¢ uporabniskih
raCunov — primer: raCun za fizi€no in pravno osebo, izberete iz spustnega seznama katerega zelite
aktivirati. Za vsak uporabniski racun se naredi lo€ena aktivacija z enakim postopkom.

Aktivacija

Pozdravijeni
IME IN PRIIMEK

UPORABNIK m@HIP

© e

[ ]
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Na naslednjem koraku se le potrdi uporabnisko ime in aktivacijski klju¢ z gumbom »Nadaljuj«. Nato je
obvezno nastaviti Sestmestno PIN Stevilko, ki je potrebna za vstop v m@HIP (po prvi prijavi, se lahko vklopi
biometri¢no prepoznavo) in jo v naslednjem koraku potrditi tako, da se vpiSe enaka Stevilka.

Aktivacija Nastavitev gesla

bnov; ak bnovak

UJ7Q 7RPO LYIV QFOO UJ7Q 7RPO LYIV QFOO
N PIN
iPhone S G N O 1 iPhone

izberite geslo v skladu s politiko gesel

Za zakljuéek postopka
aktivacije kliknite povezavo,
ki ste jo prejeli na elektronski
naslov.

Vredu

| @
! 5
& b dde
s 2 e
0 @

Nadaljuj Nadaljuj

Ko potrdite PIN, boste po e-posti prejeli Se varnostno sporocilo, kjer s klikom na »povezavo« zakljucite
postopek in dobite obvestilo o uspesni aktivaciji. Sedaj lahko vstopite v vas m@HIP.

Primorska S—
hranilnica Primorska
hranilnica

g

Spostovani Ime in Priimek,

obvestamo vas, da ste 31.03.2023 ob 09:48:14 priceli s postopkom aktivacije naprave

o GO Aktivacija mobilne naprave

« model naprave: iPhone15,2
Postopek aktivacije zakijudite s kiikom ngovezavo Aktivacija mobilne naprave je bila uspesna

S spoStovanjem, Sedaj se v mobilno banko m@HIP lahko prijavite
vasa mobilna banka m@HIP

2.4. Uporabniki, ki $e nimajo uporabniS§kega racuna Rekono
Postopek preko spletne banke e@HIP ali preko aktivacije uporabnika v mobilni aplikaciji m@HIP

I.  lIzberite prijavo z uporabniskim ratunom Rekono in postopek prijave nadaljujete s potrditvijo
preusmeritve, tako da kliknete na gumb »Nadaljuj na Rekono«
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preko spletne banke e@HIP:

EE——
Primorska
hranilnica

Prijava z Rekono
uporabniskim racunom

preko mobilne banke m@HIP:

Nastavitve Aktivacija

& idptst.rekono.si

PRIJAVA
abnik/Pazablino gés Za aktivacijo mobilne banke je potrebna prijava z Za aktivacijo mobilne banke je potrebna prijava z
Nav\uporabnil/Pazabjeno'geslo Rekono raéunom. Rekono ragunom. a
v 0
S @ rexono
Rekono o
Demo Prijavljate se v storitev m@HIP
jerkoll in kadarkoli.
SISTEM E-naslov
0 aplikaciji
“VipavaTest” Wants to Use Geslo

“rekono.si" to Sign In

This allows the app and website to ©
share information about you

Cancel
Prijava
»

Nimate racuna Rekono?

Ustvari raéun
Podpors; 4386 99 999 999
eb@phv.si

t

‘ Nadaljuj ’
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Il.  Po preusmeritvi na stran storitve Rekono, izberite gumb »Ustvari Racun«.

.9) REKONO ﬁ

Prijavljate se v storitev e@HIP Elektronska Banka

E-naslov

Geslo
(od

Pogoji uporabe in zasebnost Pozabljeno geslo?
Prijava
> Vet
Nimate ratuna Rekono?

prmarss
fomaes

—
Podpora: +386 05 366 45 00
eb@phv.si

Pogo uporabe - Poltika

<) 8
SL|EN

Rekona d.0.0. © Vse pravice pridrzane 2023

lll. Vnesite naslednje podatke:

- va$ osebni elektronski naslov, ki ga boste uporabljali za vsako nadaljnjo prijavo v spletno ali
mobilno banko,

- geslo, ki ga boste uporabljali ob prijavi,

- vaSo osebno Stevilko mobilnega telefona (na to Stevilko boste prejemali enkratne kode za
potrditev prijave in avtorizacije placil),

- preberite Pogoje uporabe,

- oznacite polje Strinjam se s Pogoji uporabe ter potrdite z gumbom Naprej.

REGISTRACIJA
() )

Vas elektronski naslov *

ime.priimek@mail.si

Geslo *
Vsaj ena majhna érka Vsaj 8 znakov
Vsaj ena velika érka Vsaj en poseben znak in Stevilka

Stevilka mobilnega telefona *

= - 031123123

[ Strinjam se s Pogoji uporabe *

Prekligi

\2
i
H
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IV.  Vnesite potrditvene kode, ki ste jih prejeli na vnesen elektronski naslov in vneseno $tevilko
mobilnega telefona (polje za vnos SMS kode se pojavi po potrditvi kode, prejete poe-posti).

PREVERJANJE E-NASLOVA IN
STEVILKE MOBILNEGA
TELEFONA

E-poétna potrditveno gesio *

104544

atno kodo SMS *

123456/

V. Vnesite svoje osebne podatke in vnos potrdite z gumbom »Dodaj osebne podatke«.
POMEMBNO: vase ime in priimek vpiSite enako, kot je zapisano na va$ih osebnih dokumentih
(upoStevajte Sumnike, velike in male Crke, posebne Crke npr. ).

Priimek *
Priimek
Davéna étevilka fizicne osebe *

12345678

Datum rojstva *

11.11.2020

Naslov stalnega prebivalidca *

Ulica 1, 5271 Vipava

Drzava *

i Slovenia
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VI.  Izberite nadin prijave in zakljuCite postopek registracije. Nadaljujte z navodili za prijavo v spletno
banko e@HIP oziroma aktivacijo mobilne banke m@HIP

IZBERITE NACIN PRIJAVE

Poslji enkratno kodo na
mobilni telefon

POSLJI SMS

2.5 Pridobitev PUK kode

Ob naslednji prijavi v spletno banko z uporabniSkim raCunom Rekono boste prejeli PUK kodo. PUK kodo
shranite, saj jo boste potrebovali v primeru ponastavitve gesla za uporabniski raéun Rekono.

KODA PUK ZA PONASTAVITEV

GESLA
;

P00 UPORAZE GENERIRANE KODE PLK

kedapux: 12341234

Na zaslon smo vam izpisali kedo PUK za ponastavitev
gesla. Kodo shranite na varno mesto, saj jo boste
potrebovali, &e pozabite geslo. e se strinjate z napisanim,
prepisite besedo RAZUMEM v spodaj prikazano okno.

Napisite RAZUMEM za nadaljevanje *

RAZUMEM

Pozor! V naslednjem koraku boste morali prejeto kodo PUK prepisat, zato
poskibite, da imate dostop do shranjene kode PUK

Preklici
2.6 Napacne prijave
Rekono storitev v primeru ve¢ zaporednih napacnih poizkusov prijave ne povzroGi trajne blokade oz.

zaklenitev prijavnega racuna. Vsaka naslednja napacna prijava podaljSa Cakalni Cas do naslednje mozne
prijave za dodatnih pet sekund. Cas napacnih prijav se veze na uporabni$ko ime.

Prijavljate se v storitev REKONO nadzorna ploséa

A Vnesli ste napacne podatke.

Pocakajte 44 sekund!

Vas e-naslov

i g T @gmail.com

3. Dodatna navodila in povezave

l. Vec o uporabniskem racunu Rekono (rekono.si)
Il. Aplikacija Rekono OnePass — Uporabniski priro€nik
Il Rekono nadzorna plosca
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