Splosni pogoji poslovanja z debetno kartico Mastercard

1 Splosno

I1zdajatelj Splosnih pogojev poslovanja s kreditno kartico Mastercard
(v nadaljevanju: sploSni pogoji) je Primorska hranilnica Vipava d.d.,
Glavni trg 15, 5271 Vipava, Primorska hranilnica Vipava d.d.
(phv.si), E: info@phv.si, T: +386 3664 500 maticna Stevilka
5214246, identifikacijska Stevika za DDV SI78184495 (v
nadaljevanju Hranilnica).

Organ, pristojen za nadzor nad banko v zvezi z opravljanjem
placilnih storitev, je Banka Slovenije, Slovenska cesta 35, SI-1505
Ljubljana. Prav tako je Banka Slovenije pristojna za vodenje
postopkov zaradi prekrSkov v zvezi z opravljanjem placilnih storitev
po zakonu, ki ureja placilne storitve. Hranilnica je navedena na
seznamu bank in hranilnic Banke Slovenije, ki imajo dovoljenje za
opravljanje placilnih storitev. Seznam je objavljen na spletnih
straneh Banke Slovenije (www.bsi.si).

S temi sploSnimi pogoji so opredeljene medsebojne pravice in
obveznosti hranilnice in uporabnika v zvezi z opravljanjem placilnih
storitev z debetno kartico Mastercard (v nadaljevanju: kartica).

Za vse, kar s temi sploSnimi pogoji ni posebej urejeno, se
uporabljajo Splosni pogoji za vodenje transakcijskega racuna in
opravljanje placilnih storitev za potro$nike. V primeru neskladja med
temi splo$nimi pogoji in Splo$nimi pogoji za opravljanje placilnih
storitev prek transakcijskih racunov potro$nikov veljajo dolo¢be teh
splosnih pogojev.

Sestavni del teh sploSnih pogojev je izvleCek vsakokrat veljavne
Tarife hranilnice za opravljanje placilnih storitev za potrosnike (v
nadaljevanju: tarifa hranilnice).

2 Opredelitev pojmov

Pojmi, uporabljeni v teh splodnih pogojih, imajo, ¢e so opredeljeni v
zakonu, ki ureja placilne storitve in sisteme (v nadaljevanju:
ZPlaSSIED), enak pomen kot v ZPIaSSIED, sicer pa pomenijo:
Izdaja debetne kartice Mastercard: ponudnik transakcijskega
raCuna izda placilno kartico, povezano s transakcijskim racunom
stranke. Znesek vsake transakcije, izvedene s kartico, neposredno
in v celoti bremeni strankin transakcijski racun.

Uporabnik: je uporabnik po Splosnih pogojih za opravljanje
placilnih storitev prek transakcijskih racunov potroSnikov.

Imetnik kartice: uporabnik in/ali pooblasenec po Splo$nih pogojih
za opravijanje placilnih storitev prek transakcijskih racunov
potro$nikov, ki sta jima izdani osnovna ali dodatna kartica.

Kartica: je osnovna kartica, izdana uporabniku, ali dodatna kartica,
izdana pooblas¢eni osebi na transakcijskem ra¢unu uporabnika. Je
brezsticha debetna placilna kartica Mastercard, ki predstavlja
placilni instrument in imetniku kartice omogoc€a placevanje blaga in
storitev na prodajnih mestih in dvig gotovine na bankomatih v okviru
kritja oziroma dovoljene prekoracitve na transakcijskem ra¢unu in v
okviru dogovorjenih dnevnih limitov v valuti EUR. Poleg tega
omogoca kartica Se dodatne storitve, ki so podrobneje navedene v
4. tocki teh splosnih pogojev.

Avtentikacija: je postopek, ki hranilnici omogoca, da preveri
istovetnost imetnika kartice ali upravi€enost uporabe dolo¢enega
placilnega instrumenta, vklju¢no z uporabo uporabnikovih osebnih
varnostnih elementov.

Osebni varnostni elementi: so personalizirane znacilnosti, ki jih
imetniku kartice zagotovi hranilnica za namene avtentikacije.
Placilni instrument: pomeni vsako napravo ali niz postopkov
oziroma oboje, ki so dogovorjeni med imetnikom kartice in hranilnico
in so vezani le na tega imetnika kartice z namenom, da jih uporabi
za odreditev placilne transakcije.

Osebna Stevilka — PIN: 4-mestna osebna identifikacijska Stevilka
imetnika kartice, ki jo imetnik kartice pridobi skupaj s kartico (v
nadaljevanju: PIN). Uporablja se kot osebni varnostni element,
namenjen identifikaciji imetnika kartice in zagotavljanju pristnosti
placilnih transakcij, opravljenih s karticami na prodajnih mestih in
bankomatih. PIN v celoti nadomes¢a lastnorocni podpis imetnika
kartice.
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Dnevni limit porabe: je limit dnevne porabe s kartico, lo¢eno za
nakupe na POS-terminalu, dvige gotovine na bankomatu in nakupe
na daljavo.

Prodajno mesto: ponudnik blaga in storitev, ki kot nacin placila
sprejema placilno transakcijo s kartico. Prodajno mesto je ozna¢eno
z nalepko blagovne znamke kartic, ki jih sprejema kot nacin placila.
POS-terminal: elektronski Citalnik na prodajnem mestu, namenjen
elektronskemu prenosu podatkov med prodajnim mestom,
procesnim centrom in hranilnico pri placilni transakciji s kartico.
Bankomat: samopostrezna naprava, namenjena opravljanju
placilnih transakcij dviga in pologa gotovine, vpogleda v stanje
transakcijskega racuna in drugih transakcij.

Procesni center: poslovni subjekt, s katerim ima hranilnica
sklenjeno pogodbo za obdelavo podatkov pladilne transakcije s
kartico.

Avtorizacija: proces, s katerim prodajno mesto ali bankomat pridobi
od hranilnico potrditev, da lahko izvrsi placilno transakcijo.
Referenéni menjalni te€aj: menjalni tecaj, ki ga ponuja
mednarodni kartiéni sistem Mastercard International, uporablja pa
se kot osnova za izraCun odkupa in prodaje valut pri placilnih
transakcijah s kartico.

Nakup na daljavo: placilna transakcija, ki jo imetnik kartice izvrSi
na prodajnem mestu spletne trgovine, kataloSke ali telefonske
prodaje in se izvaja na podlagi posredovanja podatkov o kartici in v
primeru uporabe storitve Mastercard Identity Check na podlagi
enkratnega varnega gesla, ki ga hranilnica imetniku kartice poslje
na njegov mobilni telefon ali na podlagi avtentikacije imetnika kartice
v okviru storitve Rekono v mobilni aplikaciji Rekono OnePass in
enkratnega varnega gesla, generiranega z mobilno aplikacijo
Rekono OnePass ali z uporabo dodatnega gesla in enkratnega
varnega gesla posredovanega na mobilno Stevilko imetnika kartice
v primeru uporabe alternativne resitve Rekono SMS OTP.

Podatki o kartici: Stevilka kartice, veljavnost kartice, CVC-stevilka.
CVC-s§tevilka: trimestna varnostna S$tevilka, zapisana na
podpisnem traku na hrbtni strani kartice, ki se uporablja za nakupe
na daljavo.

Enkratno varno geslo: je geslo, ki ga hranilnica za avtentikacijo pri
placilu na splethem prodajnpem mestu, ki uporablja storitev
Mastercard Identity Check, poslije imetniku kartice na njegovo
mobilno Stevilko ali pa je to generirano z mobilno aplikacijo Rekono
OnePass.

Mastercard Identity Check: je storitev, ki zagotavlja vecjo varnost
pri opravljanju nakupov v spletni trgovini s kartico in zmanjSuje
moznost zlorab pri tovrstnem poslovanju.

Soglasje za izvrSitev plaéilne transakcije: pravilno vtipkan PIN ali
podpis imetnika kartice oziroma pri nakupu prek spleta pravilno
poslani podatki o kartici, ob uporabi storitve Mastercard ID Check
pa vnos enkratnega varnega gesla.

Biometriéni podatki: so posameznikove fizicne karakteristike kot
na primer prstni odtis, obrazne lastnosti, lastnosti rozenice, ki jih
mobilna naprava, ¢e to omogoc€a, zajame s pomocjo vgrajenih
senzorjev. Te se lahko uporabi kot dodatno avtentikacijsko metodo
in so hranjeni le na mobilni napravi ter hranilnica do njih nima
dostopa.

Brezsti¢no placilo: je placilo s kartico, ki je opremljena z logotipom
brezsticnega poslovanja in  omogoa poslovanje brez
neposrednega stika kartice s POS-terminalom, ki omogoca
brezstiéno poslovanje. To pomeni, da kartice ni treba vstaviti v POS-
terminal, temveg jo je treba POS-terminalu le priblizati, s tem pa je
placilo opravljeno. Pri brezsti¢nem placilu do doloéenega zneska ni
treba vnesti PIN-a ali podpisati potrdila o nakupu. Znesek, do
katerega je mozno brezsti¢no placilo brez vnosa PIN-a ali podpisa
potrdila o nakupu, je objavljen na spletnih straneh hranilnice in se
lahko med posameznimi drzavami razlikuje.

Brezsticni dvig gotovine na bankomatu: je transakcija, ki jo
imetnik kartice lahko opravi brez vstavitve kartice v bankomat, ki
omogoca brezsti¢ne transakcije. Transakcijo mora imetnik kartice
potrditi z vnosom PIN-a.

Storitev Rekono: je skupina resitev za elektronsko identifikacijo, ki
omogoca ustvariti in upravljati (en) uporabni$ki racun (elektronski
osebni dokument), ki skupaj s storitveno infrastrukturo elD
zagotavlja preverjanje pristnosti in ostale storitve zaupanja
oddaljeno oziroma preko interneta. Rekono v okviru storitve za
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varne spletne nakupe omogoca uporabo mobilne aplikacije Rekono
OnePass ali uporabo alternativne reSitve Rekono SMS OTP. Za
uporabo katere koli od omenjenih reSitev si mora imetnik kartice
ustvariti uporabniski racun Rekono in s tem si ustvari/pridobi
Rekono digitalno identiteto.

ZPlaSSIED: je kratica, ki se uporablja za Zakon o placilnih storitvah,
storitvah izdajanja elektronskega denarja in placilnih sistemih.
Varnostni SMS: je storitev, ki imetniku kartice omogoci prejem
SMS-obvestila prek mobilnega telefona vedno, kadar se s kartico
opravi avtorizacija (dvig gotovine na bankomatu ali prodajnem
mestu in vse vrste nakupov).

OFAC (Office for Foreign Assets Control): je ameriSki urad za
nadzor tujih nalozb. ZDA z namenom preprecevanja pranja denarja
in financiranja terorizma izvajajo programe, v okviru Kkaterih
objavljajo sezname drzav in pravnih in fiziénih oseb (t. i. sezname
OFAC), s katerimi je prepovedano sklepanje poslovnih razmerij.
Prav tako ni dovoljeno izvajanje transakcij v breme ali dobro
navedenih oseb oziroma s sedezem ali naslovom v drzavah na
seznamih.

3 Izdaja kartice

Hranilnica izda kartico imetniku kartice na podlagi sklenjene
pogodbe o opravljanju placilnih storitev prek transakcijskega
racuna. Hranilnica izda dodatno kartico imetniku kartice, ki je
pooblad€ena oseba za razpolaganje s sredstvi na transakcijskem
raCunu, na podlagi pisnega soglasja uporabnika v skladu z
vsakokrat veljavno poslovno politiko hranilnice. Odlo¢itve o odobritvi
izdaje ali njeni zavrnitvi hranilnici ni treba posebej obrazloziti.

Kartica se glasi naime in priimek imetnika kartice in je neprenosljiva.
Imetnik kartice te ne sme nikomur posojati ali omogogiti, da jo
uporabi tretja oseba. Ob prejemu se mora imetnik kartice nanjo
lastnoro¢no podpisati s kemi¢nim svinénikom. Nepodpisana kartica
je neveljavna. Vsa Skoda, ki bi nastala zaradi nepodpisane kartice,
bremeni uporabnika.

Ti sploSni pogoji veljajo smiselno za osnovno in dodatno kartico, pri
¢emer sta hranilnica in uporabnik soglasna, da vse obveznosti iz
naslova uporabe dodatne kartice prevzame uporabnik.

Imetnik kartice prejme na svoj naslov kartico in osebno Stevilko PIN
z lo€enima postnima posSiljikama z najmanj enodnevnim zamikom.

Kartica je veljavna do zadnjega dne v mesecu, navedenem na
kartici. Ce imetnik kartice izpolnjuje vsa dologila pogodbe, mu
hranilnica izda novo kartico pred iztekom veljavnosti stare. Za novo
kartico, ki jo hranilnica zaradi poteka veljavnosti stare, imetniku
kartice poslje po posti, PIN ostane nespremenjen. Hranilnica novo
kartico imetniku kartice poslje na zadnji hranilnici sporo¢eni naslov.

Nova kartica zacne veljati takoj ob prevzemu. PreteCeno ali
neveljavno kartico je imetnik dolzan uniciti ali vrniti v poslovno enoto
hranilnice.

V primeru smrti imetnika osnovne kartice preneha kartica veljati z
dnem, ko je hranilnica obve$¢ena o smrti imetnika osnovne kartice.
V primeru smrti imetnika dodatne kartice je uporabnik dolzan
dodatno kartico nemudoma preklicati. Ce uporabnik dodatne kartice
ne prekli¢e, je odgovoren za vse obveznosti, ki nastanejo z uporabo
dodatne kartice. Prenehanje veljavnosti same kartice ne vpliva na
obveznost uporabnika oziroma njegovih dediCev za pladilo
obveznosti iz naslova uporabe kartice do dneva prenehanja
veljavnosti kartice.

4 Uporaba kartice

Kartica se pri poslovanju s transakcijskim raéunom uporablja kot
identifikacija pri vseh storitvah, opredeljenih v SploSnih pogojih za
vodenje transakcijskega racuna in opravljanje placilnih storitev za
potro$nike.

S kartico je mogoCe izvajati nakupe blaga in storitev na vseh
prodajnih mestih v Sloveniji in tujini, oznaCenih z nalepko
Mastercard. Imetnik kartice s kartico odredi placilni nalog za prenos
sredstev v dobro transakcijskega racuna imetnika prodajnega
mesta, in sicer na podlagi bodisi:
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- vnosa PIN-a v POS-terminal;

- podpisa potrdila o nakupu z enakim podpisom, kot je na hrbtni
strani kartice;
- brezsti¢nega placila do zneska omejitve brez vnosa PIN-a;
- brezsti€nega placila nad zneskom omejitve z vnosom PIN-a
ali
- nakupa na daljavo,
in s tem jamci za pravilen znesek, ki ga bo poravnal v skladu s temi
splosnimi pogoji. Izvod izpisa iz POS-terminala imetnik kartice
obdrzi za lastno evidenco.

Imetnik kartice lahko opravi brezsti¢no placilo na vseh prodajnih
mestih, oznacenih z logotipom za brezsti¢no poslovanje. Pri nakupu
blaga ali placilu storitev na prodajnem mestu imetnik kartice to samo
pribliza POS- terminalu in vnese svoj PIN ali podpiSe potrdilo o
nakupu, ¢e se to zahteva. Pri brezsticnem placilu PIN-a ni treba
vnasati oziroma potrdila o nakupu ni treba podpisati do zneska
placila, ki ga dolo¢ajo mednarodni kartiéni sistemi in se lahko
spreminja. Vsakokratni znesek placila, do katerega ni treba vnasati
PIN-a oziroma podpisati potrdila o nakupu, je objavljen na spletnih
straneh hranilnice in se lahko med posameznimi drzavami razlikuje.
Imetnik kartice lahko opravi:
- dvig gotovine na bankomatih oznacenih z nalepko
Mastercard, v Sloveniji in tujini;
- vpogled v razpolozljivo stanje na transakcijskem ra¢unu na
bankomatih v Sloveniji in tujini;
- nakup na daljavo prek spletnih strani;
- menjavo in deblokado PIN-a na bankomatih v Sloveniji in
tujini;

Hranilnica ne prevzema odgovornosti, ¢e prodajno mesto ali
bankomat ne sprejema placiline kartice ali ¢e placilna transakcija ni
uspesna. Hranilnica izvr$i placilne transakcije imetnika kartice v
okviru kritja na transakcijskem racunu in v okviru dogovorjenih
dnevnih limitov v valuti EUR.

Hranilnica izvrsi plagilne transakcije imetnika kartice na nasledniji
nacin:

- dvig gotovine izvede v okviru kritja v valuti EUR na podlagi
rezervacije sredstev, pri Cemer se Steje, da je uporabnik pred
izvedbo placilne transakcije zagotovil kritje;

- nakup blaga in placilo storitev izvede v okviru kritja v valuti
EUR na podlagi rezervacije sredstev, pri Eemer se $teje, da je
uporabnik pred izvedbo placilne transakcije zagotovil kritje.

Ce imetnik kartice pred izvrsitvijo plagilne transakcije ne zagotovi
kritia na transakcijskem rac¢unu in razpoloZljivega stanja v okviru
dogovorjenih dnevnih limitov, ima hranilnica pravico, da avtorizacije
za izvrSitev placilne transakcije ne odobri.

Ko imetnik kartice poda soglasje za izvrSitev placilne transakcije, je
ne more vec¢ preklicati.

Imetnik kartice te ne sme uporabljati za nezakonite namene,
vkljuéno z nakupi blaga in plagilom storitev, ki jih slovenska
zakonodaja prepoveduje.

Prete€eno ali neveljavno kartico je imetnik kartice dolZzan takoj uniciti
ali vrniti v poslovno enoto/poslovalnico hranilnice.

Hranilnica ne odgovarja za kakovost blaga in storitev, ki jih imetnik
kartice placuje s kartico. Morebitni spori imetnika kartice s prodajnim
mestom ne vplivajo na obveznosti uporabnika, ki nastanejo s
kartico.

Uporabnik hranilnico pooblas¢a, da vse obveznosti, ki nastanejo z
uporabo kartice, ob izvrSitvi plaCilne transakcije poravna
neposredno v breme transakcijskega racuna uporabnika v valuti
EUR.

Plagilne transakcije, ki so izvrSene v tuji valuti se v EUR
preracunajo z uporabo menjalnih te€ajev kartiCnega sistema. Valuta
porabe, ki ni EUR, se pretvori po nakupnem tec€aju v valuto USD,
tako dobljeni znesek USD pa po prodajnem tecaju v EUR ali pa se
valuta porabe pretvori v EUR, e se ustrezni te€aj nahaja na
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teCajnici karticnega sistema. Pretvorba se opravi po tecajih, ki so
veljavni v trenutku obdelave transakcije karti¢nega sistema. Zaradi
veckratnega spreminjanja menjalnih tecajev kartinih sistemov
tekom dneva so lahko te€aji za transakcije, opravljene tekom istega
dne, razliéni.

Hranilnica lahko blokira izvrSitev transakcije v primeru suma, da je
nalogodajalec ali prejemnik transakcije uvrS€¢en na seznam OFAC.

5 Nadomestila in menjalni tecaj

Hranilnica bo uporabniku zaracunala nadomestila in dejanske
stroSke za uporabo kartice v skladu z vsakokrat veljavno tarifo
hranilnice, ki je na voljo v vseh poslovnih enotah in na spletnih
straneh hranilnice.

Uporabnik pooblas¢a hranilnico in ji dovoljuje, da si vsa nadomestila
poplata v breme transakcijskega raCuna uporabnika, o ¢emer
uporabnika obvesti z izpiskom na nagin, dogovorjen s pogodbo. Ce
uporabnik ne zagotovi sredstev za poplacilo, hranilnici dovoljuje, da
si nadomestila poplaca tudi v nedovoljeno negativno stanje na
transakcijskem racunu.

Uporabnik pooblas¢a hranilnico in ji dovoljuje poplacilo vseh
obveznosti, nastalih iz naslova nadomestil zaradi uporabe Kartice,
iz sredstev, ki jih ima na katerem koli ra¢unu pri hranilnici.

Ce je reklamacija imetnika kartice v zvezi s posamezno transakcijo,
opravljeno s kartico, neupravi¢ena, hranilnica stroske reklamacije
uporabniku zaracuna v skladu z vsakokrat veljavno tarifo hranilnice.
PlaCilne transakcije, ki so izvrSene v tuji valuti, se v EUR
preracunajo z uporabo menjalnih teCajev karti¢nega sistema. Valuta
porabe, ki ni EUR, se pretvori po nakupnem tec¢aju v valuto USD,
tako dobljeni znesek USD pa po prodajnem te¢aju v EUR ali pa se
valuta porabe pretvori v EUR, €e se ustrezni teaj nahaja na
te€ajnici karticnega sistema. Pretvorba se opravi po te€ajih, ki so
veljavni v trenutku obdelave transakcije karticnega sistema. Zaradi
veckratnega spreminjanja menjalnih te€ajev kartiCnih sistemov
tekom dneva so lahko tecaji za transakcije, opravljene tekom istega
dne, razliéni. Menjalni tecaj je razviden na mesecnem izpisku, ki ga
hranilnica po$lje Uporabniku poSlje enkrat mesecno na dogovorjeni
nacin.

6 Obvescanje in posiljanje izpiskov

Uporabnik se zavezuje, da bo hranilnici sporo€il spremembo
osebnih in drugih podatkov najpozneje v petih delovnih dneh po
nastali spremembi.

Uporabnik se prav tako zavezuje, da bo najpozneje v petih delovnih
dneh po nastali spremembi, na zahtevo hranilnice pa takoj, hranilnici
sporoCil spremembo namena in dejavnosti, zaradi katerih mu je
odprla transakcijski racun.

Hranilnica obves¢a uporabnika o izvrSenih placilnih transakcijah s
kartico z izpiskom prometa na transakcijskem raunu, ki mu ga
posilja enkrat mese¢no na nacin, dogovorjen v pogodbi.

Uporabnik je dolzan voditi lastno evidenco porabe s kartico, izpisek
je le podlaga za kontrolo prometa in morebitne reklamacije. Ce
uporabnik 60 dni po izvrSeni pladilni transakciji o njej ni obvescen z
mesecnim izpiskom, je dolzan o tem obvestiti hranilnico.

7 Ukrepi za zascito kartice

Imetnik kartice je dolzan kot dober gospodar kartico skrbno hraniti,
z njo skrbno in odgovorno ravnati in storiti vse potrebno, da prepreci
njeno izgubo, krajo ali zlorabo, in s tem prepreciti, da nastane
materialna Skoda njemu in hranilnici.

Neskrbno ravnanje s kartico, PIN-om in podatki, zapisanimi na
kartici, se Stejejo za hudo malomarnost imetnika kartice. Imetnik
kartice je pri uporabi kartice dolzan uposStevati tudi vsa druga
navodila, opozorila ali nasvete hranilnici, ki se nanasajo na uporabo
kartice. Imetnik kartice:

- je dolzan uniciti ovojnico s PIN-om takoj po prejemu;

- ne sme nikomur razkriti PIN-a ali dovoliti njegove uporabe;
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- ne sme zapisati PIN-a na kartico ali kamor koli drugam;

- zapisanega PIN-a ne sme hraniti skupaj s kartico;

- ne sme kartice posojati ali dajati v hrambo tretjim osebam;

- mora imeti kartico vedno pod svojim nadzorom in je ne sme
puscati skupaj z drugimi dokumenti na vidnem mestu;

- mora v primeru suma, da je bila s podatki o kartici in/ali PIN-om
seznanjena druga oseba, o tem takoj obvestiti hranilnico ali
klicni center Bankart na telefonsko Stevilko 01 583 41 83;

- mora redno pregledovati promet na transakcijskem racunu;

- mora upostevati vsa opozorila in navodila hranilnice, ki se
nana$ajo na uporabo Kartice.

Hranilnica imetniku kartice omogoca uporabo storitve poSiljanja
varnostnih SMS sporod€il, ki mu daje moznost, da prek mobilnega
telefona prejema SMS-obvestila o transakcijah, opravljenih s
kartico. Pogoji uporabe storitve varnostnih SMS sporocil so napisani
in opredeljeni v Splosnih pogojih storitve poSiljanja SMS sporogil za
transakcije s placilnimi karticami o opravljenih transakcijah s
placilnimi karticami.

7.1 Ukrepi za zaScito kartice na prodajnih mestih
Imetnik kartice je zaradi varnosti poslovanja s kartico na prodajnem
mestu dolZzan:

- poskrbeti, da se vsi postopki izvajajo v njegovi navzocnosti, pri
¢emer mora kartico ves Cas videti;

- v primeru brezsti¢nega placila imeti kartico vedno v rokah;

- kartico na POS-terminalu praviloma uporabiti samo enkrat, sicer
pa od prodajnega mesta zahtevati potrdilo o neuspesSno
opravljeni avtorizaciji;

- pri vnosu PIN-a zakriti Stevilénico oziroma komur koli v okolici
prepreciti , da se s PIN-om seznani;

- pred potrditvijo nakupa oziroma placila z vnosom PIN-a preveriti
znesek nakupa oziroma storitve in potrdilo hraniti za lastno
evidenco do prejema izpiska porabe, nato pa potrdilo uniciti, da
nepooblas&ena oseba nima dostopa do pomembnih podatkov o
kartici, ki bi bili lahko razvidni iz potrdila.

7.2 Ukrepi za zas¢ito kartice na bankomatih
Imetnik kartice je zaradi varnosti poslovanja s kartico na bankomatu
dolzan:
- pred bankomatom vedno stati sam in ga uporabljati samostojno;
- pri vnosu PIN-a zakriti Stevilénico oziroma komur koli v okolici
prepreciti, da se s PIN-om seznani;
na bankomatih, oznac¢enih z logotipom za brezsti¢no poslovanje
lahko imetnik bankomat uporablja tako, da brezsti¢no kartico
pribliza oznaki za brezsti¢no poslovanje in vtipka PIN Stevilko
ter sledi navodilom na ekranu;
v primeru, da pri uporabi kartice na bankomatu imetnik kartice
zazna odstopanje od obiajnega delovanja bankomata (npr. ¢e
kartico teZje vlozi v bankomat, ¢e so na bankomatu naprave ali
stvari, ki so neobiCajne, prisotnost kamer, ki so postavljene
neobicajno, reza, v katero se vlozi kartica, je neobic¢ajnaipd.), o
tem takoj obvestiti hranilnico ali policijo, pri éemer bankomata
ne sme uporabiti.

7.3 Ukrepi za zasc¢ito kartice pri nakupih na daljavo
Imetnik kartice je zaradi varnosti poslovanja s kartico pri nakupih na
daljavo dolzan:

- ravnati Se zlasti pazljivo in se pred vnosom podatkov o Kartici
prepriati, da je zagotovljena primerna varnost prodajnega
mesta in placila;
nakupe opravljati na spletnih prodajnih mestih, ki imajo na svojih
spletnih straneh minimalne varnostne nastavitve. Hranilnica kot
varna opredeljuje izklju€no tista spletna mesta, ki imetnikom
kartic omogoC€ajo varno platevanje z uporabo storitve
Mastercard ID Check;
pred nakupom vedno preveriti, ali so za spletno prodajno mesto
javno znana obvestila o spletnih prevarah;
zapisane podatke na kartici (Stevilka kartice, datum veljavnosti,
koda CVC), ki so dolo€eni kot varnostni mehanizmi, zadrzati
zase in jih ne posiljati naprej, razen kadar je nakup prek spleta
potrjen in je treba opraviti placilo;
po kon€anem nakupu prek spleta izvesti pravilno odjavo;
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- ravnati tako, da prek spleta ne nakupuje na javno dostopnih
mestih (knjiznice, kavarne ipd.) ali na napravi, ki ni njegova in
nad katero nima ustreznega nadzora;

preveriti, ali podatke za nakupe na daljavo posilja prek varne

povezave (spletni naslov se iz »http« spremeni v »https«);

- poskrbeti, da je naprava, prek katere dostopa do spletnih
prodajnih mest in na kateri izvaja placila, z ustrezno tehni¢no in
programsko za$cito dobro zascitena pred vdori in virusi;

- takoj obvestiti hranilnico, ¢e z obvestili o poslovanju na raéunu
ali debetni kartici zazna kakréno koli nepravilnost;

- shraniti vso dokumentacijo, ki dokazuje naroCilo blaga ali
storitve, za morebitno poznejSe reSevanje nesoglasij o dobavi
oziroma kakovosti blaga ali storitve s prodajnim mestom.

Ce imetnik kartice kartico uporabi za potrditev rezervacij hotelskih
in rent-a-car storitev, kjer poda soglasje za izvrSitev rezervacije brez
to€nega zneska, ni upraviCen do povracila zneska opravljene
transakcije v roku osmih tednov od dneva obremenitve.

8 Storitev Mastercard ID Check

Storitev Mastercard ID Check (v nadaljevanju: varnostni element)
spada med najsodobnejSe varnostne mehanizme pri splethem
plaéevanju s placilnimi karticami in zagotavlja vecjo varnost ter
dodatno zmanjSuje moznosti zlorab. Storitev je imetniku kartice na
voljo brezplagno.

Hranilnica in Mastercard lahko kadar koli oziroma ob&asno
spremenita ali zaCasno ali trajno prekineta storitev Mastercard ID
Check (ali kateri koli del), in sicer na podlagi predhodnega obvestila
ali brez njega, kadar zaradi utemeljenih razlogov imetnika kartice ni
mogoce predhodno obvestiti.

8.1 Uporaba storitve Mastercard ID Check

Kartica imetnika kartice je Ze samodejno registrirana v storitev
Mastercard ID Check in imetniku kartice omogoca takoj$nje varno
spletno pladevanje na spletnih prodajnih mestih, ki podpirajo to
storitev, brez potrebe po izvedbi predhodne aktivacije ali registracije
kartice za uporabo te storitve.

Nacin moc¢ne avtentikacije, ki ga imetnik kartice uporabi pri nakupu
na spletnem prodajnem mestu, ki podpira uporabo storitve
Mastercard ID Check, je odvisen od nacina, ki je zahtevano s strani
posameznega spletnega prodajnega mesta.

8.1.1 SMS OTP

Za uporabo storitve Mastercard ID Check mora imetnik kartice
hranilnici sporoditi pravilno in veljavno Stevilko mobilnega telefona,
na katero hranilnica imetniku kartice prek SMS-sporocil poSilja
enkratna varna gesla. Hranilnica posreduje sporocila na zadnjo, njej
znano S$tevilko mobilnega telefona in ne prevzema nikakr$ne
odgovornosti v primeru napacne ali neveljavne $tevilke mobilnega
telefona.

Ce hranilnica ne razpolaga s $tevilko mobilnega telefona imetnika
kartice ali je ta nepravilna, mora imetnik kartice Stevilko mobilnega
telefona oziroma njeno spremembo za namen prejemanja enkratnih
varnih gesel sporo€iti osebno v poslovni enoti hranilnice ali prek
drugih varnih kanalov hranilnice, ki omogo€ajo ustrezno
identifikacijo imetnika kartice. Imetnik kartice ravna enako, ¢e Zeli
spremeniti Stevilko mobilnega telefona, s katero hranilnica trenutno
razpolaga. Ce imetnik kartice ne spremeni Stevilke mobilnega
telefona, se Steje, da hranilnici naro¢a, da mu enkratno varno geslo
poslje na Stevilko mobilnega telefona, s katero hranilnica razpolaga.
Imetnik kartice ne more opravljati placil na spletnih prodajnih mestih,
ki podpirajo uporabo storitve Mastercard ID Check, ¢e hranilnica ne
razpolaga s Stevilko mobilnega telefona.

Enkratno varno geslo, ki ga imetnik kartice prek SMS-sporocila
prejme ob posameznem nakupu, je veljavno in uporabno samo za
eno transakcijo.

Hranilnica ne prevzema odgovornosti za SMS-sporo€ila, ki jih
mobilni operater ne dostavi ali jih dostavi prepozno. Hranilnica lahko
sporocila z enkratnim varnim geslom za posamezno kartico posilja
le na eno Stevilko mobilnega telefona iz nabora slovenskih mobilnih
operaterjev.
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Pri spletnem nakupu z uporabo storitve Mastercard ID Check se
imetnik kartice ne predstavlja s Stevilko kartice, temvec z enkratnim
varnim geslom, ki ga od hranilnice prek SMS-sporocila prejme na
sporoc¢eno Stevilko mobilnega telefona.

Imetnik kartice mora tako ob vsakem nakupu na spletnem
prodajnem mestu, ki podpira uporabo storitve Mastercard ID Check,
pred izvedbo nakupa vnesti enkratno varno geslo, ki ga bo od
hranilnice prejel prek SMS- sporocila. Enkratno varno geslo imetnik
kartice vpiSe samo, €e se na zaslonu, ki zahteva vpis gesla, izpiSejo
pravi trgovec, pravi znesek in prave zadnje Stiri (4) Stevilke kartice
imetnika kartice, kar je ta dolzan preveriti. Odsotnost ali nepravilnost
navedenih podatkov na zaslonu, ki zahteva vpis enkratnega
varnega gesla, lahko pomeni, da gre za spletno stran, ki zeli pridobiti
identifikacijske podatke imetnika kartice z namenom njihove
zlorabe, zato imetnik kartice v takem primeru ne sme vpisati
enkratnega varnega gesla in mora takoj zapreti spletni brskalnik.
Za zagotovitev zaupnosti prejetih enkratnih varnih gesel na svojo
Stevilko mobilnega telefona in vseh drugih dejavnosti, pri katerih se
uporabljajo enkratna varna gesla, je odgovoren izkljuéno samo
imetnik kartice. Imetnik kartice svoje uporabe ali dostopa do storitve
Mastercard ID Check ne sme prenesti ali prodati tretji osebi.

8.1.2 Storitev Rekono — mobilna aplikacija Rekono One
Pass in Rekono SMS OTP

Za uporabo storitve Mastercard ID Check si mora imetnik kartice
ustvariti uporabnisSki racun Rekono, ki sluzi za avtentikacijo
uporabnika s prijavo v mobilno aplikacijo Rekono OnePass ali ob
uporabi resitve Rekono SMS OTP.

Registracija uporabniSkega racuna Rekono je za vse uporabnike
(imetnik  kartice) brezplacna. Imetnik kartice registracijo
uporabniSkega rauna Rekono opravi v okviru mobilne aplikacije
Rekono OnePass ali na spletni strani rekono.si, na kateri je na voljo
tudi opis postopka registracije.

Imetnik kartice aktivira storitev za varno potrjevanje spletnih
nakupov z Rekono v mobilni aplikaciji Rekono OnePass ali na
spletni strani rekono.si, tako da vnese podatke ene od svojih
placilnih kartic in pripadajoCi PIN.

V primeru uporabe mobilne aplikacije Rekono OnePass imetnik za
potrjevanje placil pri varnem spletnem nakupovanju prejme potisno
sporocilo, kjer preveri podatke o nakupu in nakup tudi potrdi.

Za imetnike kartic, ki nimajo pametnih telefonov oziroma za
potrjevanje placil ne Zelijo uporabljati mobilne aplikacije Rekono
OnePass, je na voljo alternativna reSitev Rekono SMS OTP, kjer
uporabnik v brskalniku v postopku potrjevanja nakupa na spletnem
prodajnem mestu vnese geslo za spletne nakupe, ki si ga je
predhodno nastavil v okviru uporabniskega rac¢una Rekono in
enkratno varno geslo, ki ga imetnik kartice prejme v obliki SMS
sporoCila na Stevilko mobilnega telefona, ki ga je uporabil pri
registraciji uporabniSkega ratuna Rekono.

Priporo€ljivo je, da imetnik kartice pri potrievanju placil za
prejemanje sporo¢il SMS z enkratnim varnim geslom uporablja isto
Stevilko mobilnega telefona.

UporabniSka navodila za registracijo uporabniskega rauna Rekono
ter splo$ni pogoji uporabe uporabniSkega racuna Rekono, ki
omogoca uporabo storitve Mastercard Identity Check, so na voljo
na spletni strani rekono.si.

Imetnik kartice ne more opravljati placil na spletnih prodajnih mestih,
ki podpirajo uporabo storitve Mastercard ID Check, ki zahteva nacin
moc€ne avtentikacije z uporabo storitve Rekono, ¢e nima
registriranega uporabniSkega racuna Rekono, aktivne mobilne
aplikacije Rekono OnePass ali ne uporablja alternativne reSitve
Rekono SMS OTP.

Hranilnica ne prevzema odgovornosti za SMS-sporo€ila, ki jih

mobilni operater ne dostavi ali jih dostavi prepozno. Pri splethem
nakupu z uporabo storitve Mastercard ID Check se imetnik kartice
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ne predstavlja s Stevilko kartice, temve¢ svojo prisotnost potrdi
znotraj aplikacije Rekono OnePass ob prejetem potisnem sporo€ilu
0 izvedbi varnega spletnega nakupa in enkratnim varnim geslom,
generiranim znotraj mobilne aplikacije Rekono OnePass ali s svojim
geslom za varne spletne nakupe in enkratnim varnim geslom, ki ga
prejme v sporoCilu SMS pri uporabi reSitve Rekono SMS OTP.

V primeru uporabe resitve Rekono SMS OTP, mora imetnik kartice
ob vsakem nakupu na splethem prodajnem mestu, ki podpira
uporabo storitve Mastercard ID Check, pred izvedbo nakupa vnesti
svoje izbrano geslo za varne spletne, ki si ga je predhodno nastavil
ob vklopu storitve za varne spletne nakupe v Rekono raéunu, in
enkratno varno geslo, ki ga prejme v SMS-sporo€ilu.

V primeru uporabe mobilne aplikacije Rekono OnePass mora
imetnik kartice ob vsakem nakupu na spletnem prodajnem mestu,
ki podpira uporabo storitve Mastercard ID Check, pred izvedbo
nakupa z uporabo mobilne aplikacije Rekono OnePass potrditi
izvrSitev placila na podlagi prejetega potisnega sporocila.

Imetnik kartice pri varnem spletnem nakupu vnese enkratno varno
geslo ali potrdi potisno sporocilo samo, ¢e se na zaslonu, ki zahteva
vpis gesla ali potrditev, izpiSejo pravi trgovec, pravi znesek in prave
zadnje stiri (4) Stevilke kartice imetnika kartice, kar je ta dolzan
preveriti. Odsotnost ali nepravilnost navedenih podatkov na zaslonu
lahko pomeni, da gre za spletno stran, ki zeli pridobiti identifikacijske
podatke imetnika kartice z namenom njihove zlorabe, zato imetnik
kartice v takem primeru ne sme vpisati enkratnega varnega gesla
ali potrditi potisnega sporocila in mora takoj zapreti spletni brskalnik.
Za zagotovitev varnosti in zaupnosti mobilne naprave, na katero
prejema enkratna varna gesla ali ima name$¢eno mobilno aplikacijo
Rekono OnePass, je odgovoren izkljuéno samo imetnik kartice, pri
¢emer jo je dolzan skrbno hraniti, da tako prepreci njeno izgubo,
krajo in/ali zlorabo (na primer z zaklepanjem ekrana z geslom, PIN-
om ali vzorcem). Dodatno je imetnik kartice dolzan hranilnico
nemudoma obvestiti 0 izgubi, kraji in/ali zlorabi mobilne naprave in
o kakrsni koli nepooblaséeni uporabi enkratnih varnih gesel ali kateri
koli drugi krSitvi.

Za zagotovitev zaupnosti prejetih enkratnih varnih gesel na svojo
Stevilko mobilnega telefona in vseh drugih dejavnosti, pri katerih se
uporabljajo enkratna varna gesla, je odgovoren izkljuéno samo
imetnik kartice. Imetnik kartice svoje uporabe ali dostopa do storitve
Mastercard ID Check ne sme prenesti ali prodati tretji osebi.

Hranilnica ne prevzema nobene odgovornosti za kakrSno koli
Skodo, ki bi imetniku kartice nastala zaradi kraje ali izgube mobilne
naprave ali SIM-kartice.

Imetnik kartice potrjuje in se strinja, da niti hranilnica niti Mastercard
nista odgovorna za kakr$no koli izgubo ali $kodo, ki izhaja iz
neupostevanja teh splosSnih pogojev s strani imetnika kartice.

Hranilnica in Mastercard v zvezi z varnostnim elementom ali
njegovo uporabo ne dajeta nobenih jamstev, razen &e veljavna
zakonodaja zahteva drugace, nista odgovorna imetniku kartice ali
tretji osebi za kakrsno koli spremembo, zacasno prekinitev ali
ukinitev uporabe storitve in imetniku kartice v nobenem primeru
nista odgovorna za morebitno izgubo ali drugo $kodo (kot na primer
Skoda na rac¢unalniku ali telefonskem priklju€ku imetnika kartice), ki
bi nastala zaradi uporabe storitve Mastercard ID Check in/ali zaradi
dostopanja, uporabe ali nalaganja vsebin s spletne strani, na kateri
se izvaja storitev Mastercard ID Check.

Dopisovanje ali poslovanje imetnika kartice s spletnimi trgovci ali
sodelovanje v promocijah spletnih trgovcev v okviru storitve
Mastercard ID Check ali prek nje, vkljuéno s placilom in dostavo s
tem povezanega blaga ali storitev, in drugi pogoji, jamstva ali
zagotovila, povezana s tovrstnimi posli, so izkljuéno v domeni
imetnika kartice in spletnega trgovca. Hranilnica in Mastercard nista
odgovorna za nobeno izgubo ali Skodo, ki nastane zaradi takSnega
poslovanja.

Uporaba storitve Mastercard ID Check ne pomeni, da hranilnica in
Mastercard priporocata ali podpirata katerega koli trgovca niti da
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preverjata identiteto trgovca ali kakovost blaga in storitev tega
trgovca, ne glede na to, da trgovec omogoca uporabo storitve
Mastercard ID Check.

9 Izguba, kraja, zloraba kartice
Ob uni€enju, poskodbi, izgubi, kraji ali zlorabi kartice je imetnik
kartice dolzan storiti nekaj od naslednjega:
- takoj poklicati 24-urni klicni center Bankart na telefonsko
Stevilko +386 1 583 41 83 in ga obvestiti o dogodku;
- se osebno oglasiti v najblizji poslovni enoti hranilnice.

Hranilnica bo v trenutku prejema obvestila, ki bo opravljeno v skladu
s prvim odstavkom te tocke, blokirala uporabo kartice. V primeru
telefonske prijave se je imetnik kartice dolzan v osmih delovnih dneh
osebno oglasiti v eni izmed poslovnih enot hranilnice in pisno potrditi
blokado uporabe kartice.

V primeru izgube, kraje, zlorabe ali suma storitve teh dejanj je
imetnik kartice dolzan to takoj prijaviti policiji. Hranilnica bo po
blokadi kartice naroCila novo. StroSke narocCila nove kartice krije
uporabnik v skladu z vsakokrat veljavno tarifo hranilnice.

Imetnik kartice je dolzan hranilnici posredovati vse potrebne
informacije o okolis€inah, povezanih z izgubo, krajo ali zlorabo
kartice, da se prepreci morebitno nadaljnje nastajanje Skode.
Hranilnica lahko v primeru veckratne izgube, kraje ali zlorabe kartice
ponovno izdajo kartice zavrne.

10 Odgovornost in povracila

Hranilnica in imetnik kartice odgovarjata za neodobrene, nepravilne
oziroma neupravi¢eno neizvrSene placilne transakcije skladno s
predpisi, ki urejajo plaCilne storitve, in sploSnimi prauvili
obligacijskega prava.

Hranilnica ni odgovorna za pravilno izpolnitev dogovora o nakupu
blaga ali storitve, ki se placuje s kartico. Imetnik kartice mora
reklamacije glede nepravilne izpolnitve dogovora o nakupu podati in
reSevati neposredno s prodajnim mestom, hranilnici pa je uporabnik
dolzan poravnati obveznosti ne glede na spor imetnika kartice s
prodajnim mestom. Prav tako je uporabnik dolzan hranilnici
poravnati vse obveznosti, ki nastanejo z uporabo kartice imetnika
kartice za nakupe na daljavo, tudi v primerih, ko so bili pri takem
nakupu zlorabljeni podatki kartice. Imetnik kartice ima pravico
zahtevati vracilo placila za nakup na daljavo, in sicer neposredno od
prodajnega mesta, ki mu je bilo placilo nakazano.

Imetnik kartice je odgovoren za izbiro, uporabo in vzdrzevanje
varnostnega sistema za za$¢ito naprave, prek katere izvaja spletne
transakcije. Uporabnik v celoti odgovarja za vso $kodo, ki bi nastala
njemu ali hranilnici zaradi zlonamerne kode v napravi (virus), druge
zlorabe naprave imetnika kartice oziroma nepooblasene uporabe
njegove naprave. Uporabnik odgovarja tudi za vso $kodo, ki bi
nastala njemu ali hranilnici zaradi izvajanja spletnih transakcij
imetnika kartice na napravi, ki je javno dostopna vsakomur
(letalisca, hoteli ipd.) oziroma je pomanijkljivo zas¢itena z virusnimi
in pozarnimi zidovi.

Uporabnik krije izgubo zneska neodobrene placilne transakcije in
pripadajo¢ih nadomestil ter obresti do najve¢ 50,00 EUR, ce je
izvrsitev neodobrene pladilne transakcije posledica uporabe:

- ukradene oziroma izgubljene kartice ali

- kartice, ki je bila zlorabljena, Ce je imetnik kartice uporabo
kartice in PIN zavaroval skladno s temi sploSnimi pogoji.

Uporabnik krije celotno izgubo zneska neodobrene placilne
transakcije in pripadajoCih nadomestil ter obresti, Ce je izvrSitev
neodobrene placilne transakcije:

- posledica prevare imetnika kartice oziroma ¢e imetnik kartice
naklepno ali zaradi hude malomarnosti ni izpolnil svojih
obveznosti v zvezi z ukrepi za zascito kartice skladno s temi
sploSnimi pogoji;

- posledica krsitve teh sploSnih pogojev.

Ne glede na Cetrti in peti odstavek te tocke mora hranilnica
uporabniku povrniti celotno izgubo zneska neodobrene placilne
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transakcije in pripadajo¢ih nadomestil ter obresti, ki nastanejo po
tem, ko je imetnik kartice hranilnico v skladu s prejSnjo tocko teh
splosnih pogojev obvestil o tem, da je bila kartica izgubljena,
ukradena ali zlorabljena. Hranilnica je po tem odstavku prosta
odgovornosti, e je Skoda posledica goljufivega ravnanja imetnika
kartice.

Uporabnik odgovarja za vse obveznosti in stroSke, ki so nastali z
uporabo kartice imetnika kartice, in sicer do dneva, ko vrnjeno
kartico prejme hranilnica.

Hranilnica, ki je odgovorna za izvrSitev neodobrene ali nepravilno
izvrSene placilne transakcije s kartico, mora uporabniku zagotoviti
popravek tako, da:
- povrne zneske neodobrene oziroma nepravilno izvrSene
placilne transakcije in pripadajo¢ih nadomestil in obresti ali
- zagotovi pravilno izvrsitev placilne transakcije.

Hranilnica mora uporabniku zagotoviti popravek skladno s prej$njim
odstavkom le, ¢e imetnik kartice brez odlasanja obvesti hranilnico o
neodobreni oziroma nepravilno izvrSeni placilni transakciji, ko
ugotovi, da je do tak3ne placilne transakcije priSlo, vendar
najpozneje v roku 13 mesecev po dnevu obremenitve
transakcijskega racuna za izvrSeno placilno transakcijo. Hranilnica
se odgovornosti po tem odstavku razbremeni, ¢e je $koda posledica
goljufivega dejanja imetnika kartice.

11  Omejitev uporabe in blokada kartice
Dnevni limit porabe s kartico je dovoljeni skupni dnevni znesek
izvr8enih placilnih transakcij. V okviru dnevnega limita ima imetnik
kartice pravico izvrSevati placilne transakcije s kartico. O viSini
dnevnega limita se imetnik kartice in hranilnica dogovorita ob
podpisu pogodbe. Imetnik kartice ima pravico zaprositi za
spremembo dnevnega limita, o €emer odlo¢a hranilnica.
Banka lahko onemogo¢i uporabo kartice:
- Ce obstaja objektivho utemeljen razlog, povezan z varnostjo
kartice;
- Ce obstaja sum neodobrene ali goljufive uporabe kartice;
- ¢e je bil na POS-terminalu ali bankomatu trikrat napac¢no
vtipkan PIN;
- ¢e hranilnica zazna tveganje, da uporabnik ne bo mogel
izpolniti svojih obveznosti placila.

Hranilnica v primerih iz prve in druge alineje drugega odstavka te
tocke imetnika kartice obvesti o blokadi kartice in naro¢i novo
kartico.

Hranilnica v primeru tretje alineje drugega odstavka te tocke izdela
novo kartico le na podlagi zahteve imetnika kartice.

V primeru iz Cetrte alineje drugega odstavka te toCke hranilnice
imetnika kartice obvesti o blokadi kartice in razlogih zanjo. Ob
blokadi kartice mora uporabnik takoj zagotoviti krite za vse
obveznosti, ki se nanasajo na poslovanje s kartico, imetnik kartice
pa kartico vrniti hranilnici. Hranilnica znova omogoéi uporabo
kartice, ko razlogi za blokado prenehajo.

Hranilnica mrezo prodajnih mest obvesti o prepovedi uporabe
kartice. Na podlagi pooblastila hranilnice lahko kartico odvzame tudi
delavec na prodajnem mestu.

Hranilnica lahko iz rednega poslovanja imetnika s kartico in za
prepreCitev morebitnih tveganj, Skod in zlorab izvaja nadzor
opravljenih nakupov in ob&asno kontaktira imetnika kartice zaradi
potrditve pristnosti opravljenih transakcij. Kadar hranilnica zazna
objektivno in povecano tveganje, povezano z varnostjo kartice
imetnika, bo kartico brez soglasja imetnika takoj blokirala za
nadaljnjo uporabo in hkrati naro€ila novo kartico ter o tem obvestila
imetnika (po telefonu; ¢e to ni mogoce, pa z dopisom na zadnji
naslov, ki je bil sporo€en hranilnici).

12  Obvesc¢anje hranilnice o spremembah
Imetnik kartice mora takoj oziroma najpozneje v petih delovnih dneh
po nastali spremembi hranilnici v pisni obliki sporociti vsako
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spremembo svojega bivalis¢a, zaposlitve in drugih podatkov, ki so
vplivali na odlocitev o izdaji kartice. Ce imetnik kartice tega ne stori,
lahko hranilnica prepove nadaljnjo uporabo kartice.

13  Varstvo osebnih podatkov

Hranilnica kot zaupne varuje vse podatke, dejstva in okolis¢ine o
posameznem imetniku kartice, ki jih ima na voljo in za katere je
izvedela pri opravljanju storitev za imetnika kartice in pri poslovanju
z njim. Imetnik kartice dovoljuje hranilnici (in jo pooblas¢a), da lahko
osebne podatke uporablja za izvajanje storitev, ki so predmet teh
splosnih pogojev.

Vsakokrat veljavne SploSne informacije o varstvu osebnih podatkov
so ha voljo v poslovalnicah Hranilnice in na spletni strani
(www.phv.si). V njih so podrobneje opredeljeni pojmi varstva
osebnih podatkov in kontaktni podatki hranilnice, prek katerih lahko
imetnik kartice izvrSuje svoje pravice iz naslova varstva osebnih
podatkov.

Hranilnica kot upravljavka zbirke vodi, vzdrzuje in nadzoruje zbirko
osebnih podatkov o poslovanju imetnikov kartic v skladu z vsakokrat
veljavno zakonodajo, ki ureja varovanje osebnih podatkov, in drugo
veljavno zakonodajo. Imetnik kartice izrecno dovoljuje hranilnici, da
s sredstvi za avtomatsko obdelavo (strojna, sistemska in aplikativha
programska oprema) ali klasi¢nimi sredstvi vzpostavi, obdeluje,
hrani oziroma posreduje osebne in druge podatke, povezane z
opravljanjem placilnih storitev.

Hranilnica v okviru svojega zakonitega interesa za organizacijo
lastnega poslovanja obdeluje osebne podatke imetnika kartice za
namene vzorcenja, za statisti¢éno obdelavo podatkov o strankah, za
ugotavljanje uporabe storitev in produktov, za izdelavo poslovnih
analiz, za prougevanje trznega potenciala, za razvoj novih storitev
in produktov in za raziskave trga. Imetnik kartice je seznanjen z
obdelavami svojih osebnih podatkov, ki jih je hranilnica dolzna
izvajati za namene izpolnjevanja zakonskih obveznosti in poro¢anja
nadzornim organom v Republiki Sloveniji.

Imetnik kartice hranilnici dovoljuje (in jo pooblas¢a), da lahko vse
podatke o njem in njegovem poslovanju s kartico posreduje vsem
pogodbenim obdelovalcem podatkov in procesnemu centru, ki za
hranilnico opravlja storitve izdelave in procesiranja kartic, ne glede
na njihov sedez, ki imajo najmanj enak standard varovanja osebnih
podatkov kot hranilnica, in sicer za potrebe njihovega poslovanja,

izvajanja in poenotenja ban¢nih operacij, nadzora, upravljanja s
tveganiji in izvrSevanja medsebojnih pogodbenih odnosov. Imetnik
kartice izjavlja, da je seznanjen s posledicami takSnega
posredovanja.

Dolznost varovanja zaupnih podatkov ne velja, €e hranilnica te
podatke posreduje toZilstvu ali policiji z namenom, da naznani
razloge za sum, da je bilo storjeno kaznivo dejanje. Ponudniki
placilnih storitev in udelezenci placilnih sistemov lahko zbirajo,
obdelujejo in izmenjujejo zaupne podatke, vkljuéno z osebnimi
podatki o imetnikih kartic, z namenom preprecevanja, preiskovanja
ali odkrivanja goljufij ali prevar v zvezi s plagilnimi storitvami v skladu
z ZPIlaSSIED.

Imetnik kartice hranilnici dovoljuje, da lahko pridobi in uporablja
njegovo davéno Stevilko za natan¢no in popolno identifikacijo in za
preprecitev napak in zlorab.

Hranilnica bo navedene podatke, dejstva in okoli€ine razkrila in
sporocila tretjim osebam le v primerih, obsegu in na nacin, kot to
dolo¢ajo veljavni predpisi, in pogodbenim obdelovalcem zaradi
izvajanja svojih obveznosti iz naslova izvrSevanja placilnih in drugih
transakcij imetnika kartice.

Imetnik kartice hranilnici izrecno dovoljuje in jo pooblas¢a, da lahko,
Ce je to potrebno za izvajanje poslovanja s kartico in izterjave
zapadlih obveznosti, pri pristojnih organih in institucijah opravlja
poizvedbe in pridobiva podatke o njegovem stalnem in zaasnem
prebivali§¢u, zaposlitvi, premoZenju in druge potrebne podatke, ¢e
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jih hranilnica nima oziroma jih hranilnici ni osebno posredoval, pa so
ti podatki potrebni za dosego namena teh splosnih pogojev.

Imetnik kartice hranilnici izrecno dovoljuje uporabo razli¢nih
komunikacijskih kanalov (npr. telefon, mobilni telefon, e-posta,
navadna posta, spletna banka) zgolj za namene izvajanja pogodbe
in dosego namena teh splosnih pogojev. Hranilnica bo tako prek
navedenih komunikacijskih kanalov imetnika kartice ucinkovito
obvescala glede morebitnih nepredvidljivih ali Skodljivih dogodkov v
zvezi z izvajanjem pogodbe in teh sploSnih pogojev.

Hranilnica bo osebne podatke imetnika kartice izbrisala iz svojih
zbirk podatkov, ko bo dosezen namen iz pogodbe oziroma ko bo
potekel zakonski rok, ki predpisuje dobo hranjenja teh podatkov.

14  ReSevanje sporov med hranilnico in imetnikom kartice
Morebitne spore ali nesoglasja v zvezi z opravljanjem storitev v
skladu s temi sploSnimi pogoji bosta imetnik kartice in hranilnica
reSevala sporazumno.

Imetnik kartice ima pravico vloziti reklamacijo oziroma pritozbo
zoper ravnanje hranilnice v zvezi z izvr§evanjem pogodbe, ki temelji
na teh sploSnih pogojih. Postopek z reklamacijo oziroma s pritozbo
poteka v skladu s pravilnikom o internem pritozbenem postopku in
izvensodnem reSevanju sporov, Ki je imetniku kartice na vpogled na
vidnem in dostopnem mestu v vseh poslovnih enotah hranilnice.
Hranilnica na pritozbo imetnika kartice odgovori najpozneje v osmih
dneh od prejema pritozbe. Ce v tem roku imetnik kartice prejme le
zacCasni odgovor, mu mora hranilnica konéni odgovor posredovati
najpozneje v 30 dneh.

Finan¢ne reklamacije se reSujejo v skladu s pravili poslovanja
kartitnega sistema Mastercard. Ce je reklamacija imetnika kartice v
zvezi s posamezno transakcijo, opravljeno s kartico, neupravi¢ena,
hranilnica stroSke reklamacije uporabniku zarac¢una v skladu z
vsakokrat veljavno tarifo hranilnice.

Ce se imetnik kartice z odlogitvijo hranilnice, izdano v internem
pritozbenem postopku, ne strinja ali ¢e v 30 dneh od dneva vlozitve
pritozbe na drugostopenjski organ pri hranilnici (komisijo za
reSevanje pritozb strank) ne dobi odgovora hranilnice z odlogitvijo o
pritozbi, ima pravico vloziti pisno pobudo za zaCetek postopka
izvensodnega reSevanja spora (v nadaljevanju: postopek IRPS) pri
izvajalcu izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov, Zdruzenju
bank Slovenije - GIZ, Ljubljana, Subi¢eva ulica 2, SI-1000
Ljubljana, Slovenija, tel.: +386 1 24 29 700, ki ga hranilnica priznava
kot pristojnega za reSevanje sporov v skladu z zakonom o
izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov, in sicer najpozneje v
13 mesecih od vlozitve pritozbe pri hranilnici. Imetnik kartice lahko
pisno pobudo vlozi na spletni strani ZBS www.zbs-giz.si, po navadni
posti na naslov Zdruzenje bank Slovenije — GIZ, Ljubljana, Subiceva
ulica 2, SI-1000 Ljubljana, Slovenija, s pripisom: Pobuda za IRPS,
ali po elektronski posti na naslov izvajalec.irps@zbs-giz.si

Postopek IRPS pri ZBS vodi posameznik, to je posrednik v sporu, ki
ima tudi namestnika. Postopek IRPS je kombiniran posredovalno-
predlagani postopek, v katerem si posrednik v sporu prizadeva
doseCi sporazum o reSitvi spora, e pa sporazum ni dosezen,
posrednik v sporu izda pisno nezavezujoce obrazlozeno mnenje o
spornem razmerju. Postopek urejajo Pravila postopka za
izvensodno reSevanje potroSniSkih sporov pri ZdruZenju bank
Slovenije, ki so objavljena na spletni strani ZBS na naslovu:
www.zbs-giz.si. Ve¢ informacij o izvajalcu IRPS, vlozitvi pobude in
nacinu ter postopku IRPS pri ZBS je na voljo na spletni strani ZBS
na naslovu: www.zbs-giz.si.

Vlozitev pritozbe oziroma pobude pri izvajalcu IRPS ne posega v
pravico imetnika kartice, da pred pristojnim sodiS¢em zoper
hranilnico kadar koli vlozZi tozbo zaradi reSitve spora.

15 Konéne dolo¢be

Ti splosni pogoji so sestavni del Okvirne pogodbe o opravljanju
placilnih storitev (v nadaljevanju: pogodba), s podpisom katere
uporabnik in/ali imetnik kartice potrjujeta:
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- da sta bila s temi sploSnimi pogoji seznanjena pravo¢asno in
tako, da sta imela dovolj ¢asa, da sta se pred sklenitvijo
pogodbe seznanila s pogoji glede opravljanja placilnih storitev,
in

- da s temi sploSnimi pogoji v celoti soglasata.

Vsakokrat veljavni sploSni pogoji poslovanja s kartico so objavljeni
na spletnih straneh hranilnice in v vseh njenih poslovnih enotah.

Hranilnica te sploSne pogoje uporabniku in/ali imetniku kartice na
njegovo zahtevo predlozi kadar koli v asu trajanja pogodbe.

Hranilnica lahko v skladu z veljavnimi predpisi in svojo poslovno
politiko te sploSne pogoje spreminja. Ce hranilnica te splogne
pogoje spreminja, mora dva meseca pred predlaganim dnevom
zaCetka uporabe spremenjenih pogojev uporabniku posredovati
predlog sprememb splo$nih pogojev. Ce uporabnik dva dni pred
datumom veljavnosti spremenjenih pogojev hranilnici ne sporodi
pisno, da predloga sprememb sploSnih pogojev ne sprejema, se
Steje, da s spremembami soglasa. Ce uporabnik ne sprejme
predloga sprememb sploSnih pogojev, lahko brez odpovednega
roka in placila nadomestil pisno odstopi od pogodbe, in sicer
najpozneje do dneva pred dnem zacetka veljavnosti spremembe. V
primeru, da uporabnik zavrne predlagane spremembe in pri tem ne
odpove pogodbe, se Steje, da je hranilnica pogodbo odpovedala z
dvomesecnim rokom, ki te¢e od dneva, ko je uporabnik hranilnici
pisno sporoCil, da predloga sprememb sploSnih pogojev ne
sprejema.

Ti splodni pogoji veljajo od 09.04.2022
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