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SPLOSNE INFORMACIJE O OSNOVNEM PLACILNEM RACUNU

Pravico do odprtja in uporabe osnovnega placilnega raduna ima potrosnik, ki zakonito prebiva v EU,
vkljuéno s potroSnikom brez stalnega naslova in prosilcem za azil ter potrodnikom, ki mu dovoljenje za
bivanje ni bilo odobreno, vendar njegov izgon iz pravnih ali dejanskih razlogov ni mogo¢ (v nadaljevanju
tudi: potrosnik). Za dostop do osnovnega placilnega raCuna nakup dodatnih storitev ni potreben.

Hranilnica osnovni placilni racun odpre najpozneje v desetih delovnih dneh od prejema popolne vioge
potroSnika za odprtje osnovnega plaCilnega racuna. Enak rok velja tudi v primeru zavrnitve vloge
potroSnika za odprtje osnovnega placilnega racuna.

Storitve osnovnega placilnega racuna
Osnovni plagilni racun vsebuje:

vodenje osnovnega placilnega racuna,

elektronsko in mobilno banko,

Mastercard debetno kartico,

brezpla¢no odpiranje in zapiranje racuna,

3 dvigi gotovine mesecno na kateremkoli banénem avtomatu v Slovenijit,

brezpla¢nih prvih osem (8) transakcij za izvrSevanje direktnih bremenitev, trajnih nalogov,
UPN/UPN-QU nalogov na banénem okencu hranilnice (navadni in nujni) in preko elektronske
banke (navadni in nujni). Ce Stevilo transakcij preseze $tevilo 8, se za vsako nadaljnjo
transakcijo zaraCuna dodatno nadomestilo, skladno z vsakokratno veljavno tarifo.

SRS -

Hranilnica bo potro$niku za vodenje osnovnega pladilnega racuna in za opravljene transakcije na racunu
zaraCunala nadomestila in ostale stroSke v skladu z vsakokratno veljavno Tarifo nadomestil storitev za
potrodnike, ki je objavljena na vidnem mestu v prostorih Hranilnice in na spletni strani Hranilnice
(www.phv.si) in skladno s sklepom Banke Slovenija. Potro3nik, ki je upravi¢en do denarne socialne
pomog¢i in/ali varstvenega dodatka mora Hranilnici predloziti ustrezna dokazila pristojnega organa, da
lahko koristi zniZzanje stroSkov nadomestila.

Zavrnitev vloge za odprtje osnovnega pla€ilnega racuna
Hranilnica lahko zavrne vlogo potrosnika za odprtje osnovnega placilnega racuna:

- Ce Hranilnica ne bi mogla izpolniti obveznosti pregleda stranke (potrosnika) in posledi¢no v
skladu z dolocbami zakona, ki ureja prepreCevanje pranja denarja in financiranja terorizma ne
sme skleniti poslovnega razmerja s stranko (potroSnikom),

- C€e ima potrodnik Ze plailni racun pri drugi banki ali hranilnici v Republiki Sloveniji, ki mu
omogoca uporabo placilnih storitev, ki so zakonsko predpisane za osnovni placilni radun, razen
kadar potroSnik navede, da bo ta racun zaprt. Hranilnica v tem primeru uposteva izjavo, ki jo
podpiSe potrosnik,

- C€e potrosnik krsi pogodbo ali je v zadnjih treh letih krsil pogodbeno obveznost do Hranilnice.

V zgoraj navedenih primerih Hranilnica po sprejetju odlo€itve o zavrnitvi vloge za odprtje osnovnega
placilnega racuna potrosSnika nemudoma pisno in brezplacno obvesti o zavrnitvi vioge in konkretnem
razlogu za zavrnitev, razen &e je to prepovedano na podlagi drugih predpisov.

1 nefinan¢ne transakcije se obra¢unajo v skladu s Tarifo nadomestil za potronike
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Hranilnica v primeru zavrnitve vloge za odprtje osnovnega placilnega racuna potroSnika obvesti o
postopku pritoZzbe zoper zavrnitev vioge o odprtju osnovnega plagilnega racuna, pravici, da o zavrnitvi
vloge za odprtje osnovnega placilnega racuna seznani Banko Slovenije in o pravici do izvensodnega
reSevanja sporov. V obvestilu Hranilnica navede tudi ustrezne kontaktne podatke.

Prenehanje pogodbe

Hranilnica lahko enostransko prekine okvirno pogodbo za osnovni placilni racun le, kadar je izpolnjen
vsaj eden od naslednjih pogojev:

1. potrosnik je osnovni plagilni raGun namerno uporabljal za nezakonite namene,

2. na osnovnem placilnem racunu ve€ kot 24 zaporednih mesecev ni nobene transakcije,

3. potrosnik je predlozil neto¢ne informacije, da bi pridobil pravico do osnovnega placilnega
racuna, kadar na podlagi to¢nih informacij takSne pravice ne bi pridobil,

4. potroSnik ne prebiva ve€ zakonito v EU,

5. potroSnik naknadno odpre placilni racun pri drugi banki ali hranilnici, ki mu omogo¢a uporabo
storitev iz prvega odstavka 182. ¢lena ZPIaSSIED,

6. potroSnik krsi ali je v zadnjih treh letih krSil pogodbeno obveznost do hranilnice,

7. pod pogoiji, ki jih glede odstopa od pogodbe dolo¢a drug zakon.

Ce Hranilnica pogodbo za osnovni plagilni radun odpove na podlagi 2., 4. ali 5. toéke zgoraj, vsaj dva
meseca pred uveljavitvijo prekinitve potroSnika pisno in brezplacno obvesti o razlogih za prekinitev,
razen Ce bi bilo takSno razkritje prepovedano na podlagi drugih predpisov.

V primerih iz 1., 3. ali 6. to¢ke zgoraj, lahko Hranilnica okvirno pogodbo za osnovni pladilni raun odpove
brez odpovednega roka.

Hranilnica mora v primeru odpovedi okvirne pogodbe za osnovni placilni racuna potroSnika obvestiti o
postopku pritozbe zoper odpoved okvirne pogodbe za osnovni placilni racun, o pravici, da o odpovedi
okvirne pogodbe za osnovni pladilni raCun seznani Banko Slovenije in o pravici do izvensodnega
reSevanja sporov. V obvestilu hranilnica navede tudi ustrezne kontaktne podatke.

Objava informacij in hramba dokumentacije

Hranilnica objavlja informacije o razpoloZljivosti in sploSnih cenovnih pogojih osnovnih plagilnih raéunov,
postopkih za uveljavitev pravice do dostopa do osnovnega placilnega rauna in o nacinih za dostop do
postopkov izvensodnega reSevanja sporov na svojih spletnih straneh in v vseh prostorih, v katerih
posluje s potrosniki, in sicer na enak nacin in v enakem obsegu kot za ostale placilne raCune.

Hranilnica hrani dokumentacijo o obveS¢anju o pravici do osnovnega placilnega racuna najman;j pet let
od dneva obvestila, razen ¢e drugi predpisi za doloCene listine ali podatke dolo¢ajo daljsi rok hrambe.

ReSevanje sporov

Potrodnik ima pravico vloziti pritoZbo v zvezi s postopkom odpiranja osnovnega plagilnega ra¢una.
PritoZbo lahko Hranilnici posreduje preko elektronske poste na naslov info@phv.si, po posti na naslov
Primorska hranilnica Vipava d.d., Glavni trg 15, 5271 Vipava ali jo poda ustno v poslovalnici Hranilnice,
kjer zaposleni sestavi zapisnik, ki ga mora potrosnik podpisati, v nasprotnem primeru se Steje, da
potrosnik pritozbe ne zeli vloziti.

Hranilnica bo potroSniku na pritozbo odgovorila v roku 8 dni, o njej pa bo odlo¢ala v roku 30 dni od
prejema popolne pritozbe. OdloCitev bo Hranilnica posredovala potrosSniku pisno z navadno posto, ¢e
potrodnik ne zahteva drugace.
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Ce se potrodnik ne strinja z odlogitvijo Hranilnice o pritozbi v internem pritozbenem postopku ali e v
roku 30 dni ne preme odgovora Hranilnice, lahko potrosnik vliozi pobudo za zacetek izvensodnega
reSevanja spora pred neodvisnim izvajalcem izvensodnega reSevanja sporov, ki je Zdruzenje bank
Slovenije — GIZ, Subigeva ulica 2, 1000 Ljubljana, Slovenija, e-naslov irps@zbs-giz.si, tel. (01) 2429-
700. Odlocitev izvajalca IRPS za Hranilnico oziroma za potros$nika ni zavezujoca. Vlozitev pobude ne
posega v pravico potroSnika, da kadarkoli vioZi toZbo pred pristojnim sodiS€em zoper Hranilnico zaradi
resitve spora.

Vipava, 26. 2. 2025



