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SPLOSNI POGOJI ZA UPORABO MOBILNE
BANKE m@HIP
1. Splosno

Izdajatelj teh sploSnih pogojev je: Primorska hranilnica Vipava d.d.,
Glavnitrg 15, 5271 Vipava, www.phv.si, mati¢na Stevilka: 5214246,
identifikacijska Stevilkka za DDV: SI78184495 (v nadaljevanju
Hranilnica). Hranilnica je navedena na seznamu bank in hranilnic,
ki imajo dovoljenje Banke Slovenije za opravljanje placilnih storitev
in je objavlien na spletni strani Banke Slovenije www.bsi.si.
Nadzorni organ, pristojen za nadzor Hranilnice je Banka Slovenije.

S temi SplosSnimi pogoji so opredeljene medsebojne pravice in
obveznosti Hranilnice in uporabnika mobilne banke m@HIP (v
nadaljevanju Uporabnik) ter pogoji za poslovanje ter uporabo
mobilne banke m@HIP oz. mobilne ban¢ne aplikacije m@HIP (v
nadaljevanju: mobilna banka).

Ti sploSni pogoji so sestavni del Okvirne pogodbe o opravljanju
placilnih storitev (za potroSnike) oziroma Pogodbe o odprtju in
vodenju transakcijskega racuna (za pravne osebe, podjetnike,
zasebnike in drustva), (v nadaljevanju skupaj imenovani: Okvirna
pogodba) in Zahtevka za uporabo mobilne banke m@HIP (v
nadaljevanju: Zahtevek). Zahtevek ima skupaj s temi sploSnimi
pogoji znacaj pogodbe. Kot dan sklenitve pogodbe med Hranilnico
in Uporabnikom racuna se Steje dan, ko je Uporabnik racuna podal
Zahtevek za uporabo mobilne banke m@HIP.

Steje se, da Uporabnik raguna oz. Uporabnik s podpisom ali oddajo
Zahtevka potrjuje, da je bil s temi sploSnimi pogoji seznanjen
pravocasno in na nacin, da je imel dovolj ¢asa, da se je pred oddajo
Zahtevka seznanil s pogoji glede opravljanja placilnih storitev in da
s temi splo$nimi pogoji v celoti soglasa in jih sprejema.

Sestavni del teh SploSnih pogojev so:

e  Tarifa nadomestil storitev za potroSnike oz. Tarifa nadomestil
storitev za poslovne subjekte (v nadaljevanju Tarifa),

e Urnik izvajanja placil v Primorski hranilnici Vipava d.d.,

. Splosni pogoji za vodenje transakcijskega racuna in
opravljanje placilnih storitev za potroSnike oz. Splosni pogoji
za vodenje transakcijskega ra€una in opravljanje placilnih
storitev za pravne osebe, podjetnike, zasebnike in drustva,

e Navodila za prijavo v spletno banko e@HIP in aktivacijo
m@HIP z uporabo uporabniSkega racuna Rekono,

e Navodila za uporabo mobilne banke m@HIP,

. Splosni pogoji storitve posiljanja SMS sporocil o transakcijah
s placilnimi karticami,

. SploSne informacije o varstvu osebnih podatkov.

Definicije, uporabljene v teh splosnih pogojih, imajo enak pomen
kot definicije, uporabliene v Splosnih pogojih za vodenje
transakcijskega racuna in opravljanje placilnih storitev za
potrosnike oz. Splosnih pogojih za vodenje transakcijskega racuna
in opravljanje placilnih storitev za pravne osebe, podjetnike,
zasebnike in drustva, razen €e je v teh sploSnih pogojih izrecno
dolo¢eno drugace. Za vse, kar ni posebej urejeno s temi sploSnimi
pogoji, se uporabljajo v prejSnjem stavku navedeni sploSni pogoji
in vsi drugi splosni pogoji in pogodbe, ki so kakorkoli povezane ter
urejajo opravljanje posameznih storitev.

V primeru neskladja med temi sploSnimi pogoji in Splo$nimi pogoji
za vodenje transakcijskega ra¢una in opravljanje placilnih storitev

—

za potrosnike oz. Splo$ni pogoji za vodenje transakcijskega racuna
in opravljanje placilnih storitev za pravne osebe, podjetnike,
zasebnike in drustva in drugimi nastetimi sploSnimi pogoji in akti,
veljajo dolocbe teh splosnih pogojev.

2. Opredelitev pojmov

Posamezni pojmi,
naslednji pomen:
Hranilnica je Primorska hranilnica Vipava d.d.

Uporabnik rac¢una je potrosnik, zasebnik, podjetnik in pravna
oseba, ki uporablja placilne storitve kot placnik ali prejemnik placila
in ki s Hranilnico sklene Okvirno pogodbo.

Uporabnik je uporabnik transakcijskega racuna ali njegov zakoniti
zastopnik / prokurist oziroma pooblas€enec, ki je uporabnik
mobilne banke;

Pooblascéenec je polnoletna fizi€na oseba, ki jo Uporabnik racuna
pooblasti za razpolaganje s sredstvi na racunu.

Transakcijski racun (TRR) je placilni racun, ki ga odpre in vodi
Hranilnica za Uporabnika rauna, za namen izvrSevanja placilnih
transakcij v domadi valuti in za druge namene, povezane z
opravljanjem ban¢nih storitev.

m@HIP ali mobilna banka je mobilna aplikacija, ki je javno
dostopna v trgovinah Apple App Store in Google Play ali drugi
uradni trgovini, kjer je aplikacija dostopna, in je namenjena
izvajanju banénih storitev Hranilnice preko mobilne naprave.
Splosni pogoji so vsakokrat veljavni sploSni pogoji za uporabo
mobilne banke m@HIP, ki se nahajajo v poslovnih enotah
Hranilnice in so hkrati objavljeni ter redno osvezeni na spletni strani
Hranilnice.

Zahtevek je zahtevek za uporabo mobilne banke m@HIP, ki ga
Uporabnik racuna odda (i) osebno v poslovni enoti Hranilnice, (ii) z
vklopom mobilne storitve v spletni banki e@HIP in (iii) z aktivacijo
aplikacije mobilne banke in dvignjenim nivojem zaupanja
uporabniskega racuna Rekono.

Spletna stran je spletno mesto Hranilnice, dostopno na naslovu
www.phv.si

Tarifa je vsakokrat veljavna Tarifa nadomestil storitev za
potrosnike oz. Tarifa nadomestil storitev za poslovne subjekte.
Aktivacija mobilne banke je postopek, s katerim uporabnik vklopi
storitev mobilne banke in aktivira uporabo mobilne banke na svoji
mobilni napravi.

Rekono uporabniski raéun (v nadaljevanju tudi Rekono) je
reSitev za zanesljivo in varno preverjanje ter centralno upravljanje
elektronske identitete posameznika, s katero lahko uporabnik
vstopi v mobilno banko ali druge digitalne kanale Hranilnice in sluzi
kot elektronska identifikacija uporabnika. Rekono uporabniski
radun zagotavlja podjetie Rekono d.o.o. v skladu s svojimi
Splo$nimi pogoji uporabe storitve Rekono;

Rekono OnePass je mobilna aplikacija, preko katere uporabnik
lahko dostopa do Rekono uporabniSkega racuna in s pomocjo
katere izvaja mo€no avtentikacijo pri uporabi posameznih storitev
Hranilnice.

Rekono nadzorna plos¢a je spletna aplikacija, preko katere
uporabnik lahko dostopa do Rekono uporabniSkega racuna in s
pomocjo katere upravlja z nastavitvami glede svojega Rekono
uporabniskega racuna in izvajanja mocne avtentikacije pri uporabi
posameznih storitev Hranilnice.

Mobilna naprava je mobilni telefon ali druga naprava z
operacijskim sistemom Android, iOS ali HarmonyOS, ki omogo¢a
namestitev in uporabo aplikacije m@HIP;

Storitve mobilne banke so ban¢ne storitve in druge storitve, ki jih
omogoca mobilna banka.

uporabljeni v teh sploSnih pogojih imajo
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3. Storitve mobilne banke

Mobilna banka je aplikacija, ki deluje na mobilnih napravah in
omogoca mobilni nacin poslovanja s Hranilnico z naslednjimi
funkcionalnostmi:

. pregled stanj in prometa na vseh racunih Uporabnika racuna
ter na vseh racunih, za katere je Uporabnik pooblascen,

. pregled stanj na kreditnih karticah, pregled €akalnice in
prometa,

. pregled podatkov o sklenjenih depozitih,

e  pregled podatkov o varéevanijih in polog na varéevanja,

. pregled podatkov o aktivnih kreditih (informativno stanje,
grafiéni prikaz trajanja, znesek zapadlih neplaanih
obveznosti) in moznost hitrega pologa sredstev na kredit),

e slikaj in plagaj — hitro placevanje UPN nalogov s skeniranjem
zapisa na UPN nalogu,

e vnos in izvedbo novih placilnih nalogov in UPN nalogov:

o interno — na raune uporabnikov znotraj Hranilnice,

o na racune uporabnikov pri bankah/hranilnicah v
okviru drzave,

o na raCune uporabnikov pri bankah v drzavah
¢lanicah Evropske unije, ki so soCasno Clanice
placilnega sistema SEPA;

e  hitro placevanje s pomocjo shranjenih predlog prejemnikov
placila,

. interne prenose sredstev med racuni uporabnika,

e narocanje dolo€enih vrst kreditov,

e pogled v ¢akalno vrsto in moznost preklica placilnega naloga
ter pregled zavrnjenih nalogov,

. pregled in placilo prejetih e-racunov,

e  zavrnitev prejetih SDD nalogov,

e obveSCanje o zavrnjenih placilih,
splosnih pogojih in akcijah,

. urejanje dnevnih limitov debetnih in kreditnih kartic, na
bankomatih, spletu in pos terminalih,

. moznost vklopa in izklopa zaCasne blokade debetnih in
kreditnih kartic,

. moznost vklopa in izklopa storitve poSiljanja SMS sporocil o
transakcijah s placilnimi karticami,

. pregled kontaktnih podatkov (splosni
pomoc, preklici placilnih kartic),

e  spreminjanje nastavitev za dostop do mobilne banke,

e  druge storitve, ki jih omogo€a mobilna banka.

novostih, ponudbah,

podatki, tehni¢na

V primeru, da je uporabnik racuna pravna oseba, je nabor
funkcionalnosti mobilne banke iz prejSnjega odstavka lahko
omejen na nacin, da je prilagojen znacilnostim poslovanja pravnih
oseb.

4. Pridobitev pravice za uporabo mobilne banke

Uporabnik mobilne banke je lahko fizicna oseba, ki izpolnjuje vse
spodaj navedene pogoje:

e v Hranilnici ima odprt osebni raéun oziroma je zakoniti
zastopnik taksne fizicne osebe ali je zakoniti zastopnik /
prokurist pravne osebe, ki ima v Hranilnici odprt poslovni radun
ali je pooblas€enec fizicne osebe, ki ima pooblastilo
uporabnika rauna za razpolaganje s sredstvi na
transakcijskemu ra¢unu.! Vsa pooblastila so veljavna le, ¢e so

" Pooblaséenci pravnih oseb ne morejo biti Uporabniki mobilne
banke m@HIP

—

pisna in lastnoro¢no podpisana s strani Uporabnika racuna,
pred delavcem Hranilnice,

ima mobilno napravo z nameS¢enim podprtim operacijskim
sistemom in s povezavo do internetnega omrezja (pred
namestitvijo vedno preverite povezljivost operacijskega
sistema v trgovini App Store, z izbiro informacij o povezljivosti
oziroma v trgovini Google Play, z izbiro podatkov o aplikaciji)
oziroma v trgovini AppGallery ali drugi uradni trgovino, kjer je
aplikacija dostopna,

odda Zahtevek za uporabo mobilne banke m@HIP,

Hranilnici posreduje svojo mobilno Stevilko in e-postni naslov,
pred uporabo mobilne banke sprejme te sploSne pogoje in
Splos$ne informacije o varstvu osebnih podatkov,

ima aktiven Rekono uporabniski racun z ustreznim nivojem
zaupanja,

na mobilno napravo namesti mobilno aplikacijo ter opravi
aktivacijo mobilne banke na mobilni napravi in vklop storitev in
na nacin, kot je opisan v teh splo$nih pogojih.

Obseg pooblastil Uporabnika za uporabo mobilne banke je prevzet
iz TRRja in tako enak pooblastilom, dolo¢enim za uporabo storitev
TRR.

5. Nacin aktivacije mobilne banke na mobilni napravi, vklopa
storitev mobilne banke in vstop v mobilno banko

Uporabnik, ki izpolnjuje vse pogoje iz 4. toCke teh SploSnih
pogojev, omogoci uporabo mobilne banke na svoji mobilni napravi
in vklopi storitve mobilne banke tako, da iz uradne trgovine Apple
App Store ali Google Play ali druge uradne trgovine, kjer je
aplikacija dostopna, prenese zadnjo objavljeno verzijo mobilne
aplikacije m@HIP ter opravi aktivacijo mobilne banke.

Uporabnik lahko opravi aktivacijo mobilne banke na mobilni napravi
in vklop storitev mobilne banke ter prvo prijavo v mobilno banko na
naslednji nacin:

uporabnik si namesti mobilno banko iz uradne trgovine;
uporabnik vstopi v mobilno banko in izvede aktivacijo mobilne
banke na mobilni napravi ter vklop storitve mobilne banke z
uporabo Rekono uporabniSskega racuna ustreznega nivoja
zaupanja, s katerim se avtenticira;

potrdi seznanjenost s temi sploSnimi pogoji in SploSnimi
informacijami o varstvu osebnih podatkov; v kolikor uporabnik
Rekono uporabniSkega raduna Se nima, ga lahko ustvari v
postopku vklopa storitve mobilne banke;

dolo¢i osebno identifikacijsko Stevilko PIN (uporabnik lahko
naknadno aktivira moznost vstopa s prstnim odtisom ali
prepoznavo obraza, v kolikor mobilna naprava to omogoca);

po prejemu potrditvenega e-sporoCila klikne na ponujeno
povezavo,

vstopi v mobilno banko z vnosom PIN za vstop v mobilno banko.

Po izpolnitvi vseh zgoraj nastetih korakov, sta aktivacija mobilne
banke na mobilni napravi in vklop storitev mobilne banke
zaklju¢ena.

Uporabnik lahko mobilno banko aktivira na najve€¢ eni mobilni
napravi. V primeru zamenjave mobilne naprave, mora uporabnik
aktivirano mobilno napravo najprej deaktivirati v nastavitvah
aplikacije m@HIP in nato aktivirati novo mobilno napravo.
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5.1 Uporaba Rekono

Rekono je storitev za elektronsko identifikacijo, elektronske
podpise in druge storitve zaupanja, ki posameznikom, podjetjem,
bankam, organizacijam in vladnim agencijam omogoca varno in
moc¢no avtentikacijo. Rekono uporabniSki racun predstavlja
elektronski osebni dokument fizi€ne osebe. V okviru digitalnih
storitev Primorske hranilnice Vipava d.d., je Rekono uporabniski
ratun namenjen varnemu nacinu identifikacije in preverjanju
identitete fizicne osebe, ki kot uporabnik dostopa in uporablja
mobilno banko m@HIP.

V kolikor uporabnik $e nima Rekono uporabniSkega racuna, si le
tega predhodno pridobi, lahko tudi v postopku aktivacije mobilne
banke na napravi.

Navodila za pridobitev Rekono uporabniSkega rac¢una se nahajajo
na strani https://www.rekono.si/sl/onepass-uporabniski-prirocnik/.
Navodila za uporabo mobilne banke pa v Navodilih za prijavo v
spletno banko e@HIP in aktivacijio m@HIP z uporabo
uporabniskega racuna REKONO in Navodilih za uporabo mobilne
banke m@HIP, ki so objavljena na spletni strani www.phv.si.

Uporabnik se zavezuje skrbno hraniti vse podatke Rekono
uporabniskega racuna kot dober gospodar v skladu s SploSnimi
pogoji uporabe storitve Rekono ter ne sme predati ali posoditi drugi
osebi podatkov o uporabniSkem racunu, to so uporabnisko ime,
geslo in dodatni element pri avtentikaciji (enkratno geslo, certifikat,
ipd.), temve€ mora vse podatke uporabljati izklju¢no za lastno
uporabo.

5.2 Prijava v Mobilno banko

Uporabnik vsako prijavo v mobilno banko opravi na nacin, da ob
vstopu v mobilno banko, vnese geslo za vstop v mobilno banko, to
je osebno geslo ali osebno identifikacijsko Stevilko PIN, oziroma
vstopi s prstnim odtisom ali prepoznavo obraza, ¢e ima to
funkcionalnost aktivirano in jo mobilna naprava omogoca.

Ce uporabnik ne uporablja mobilne banke dlie ¢asa ali za to
obstajajo drugi varnostni razlogi, se od uporabnika vedno lahko
zahteva ponovna prijava z Rekono uporabniskim raCunom.

V primeru, da uporabnik ukine Rekono uporabniski racun po
izvedbi aktivacije mobilne banke na mobilni napravi, je potrebno
ponovno izvesti aktivacijo mobilne banke na mobilni napravi in prvo
prijavo v mobilno banko na nacin, kot je opisan v tocki 5. teh
splosnih pogojev.

Za varno uporabo mobilne banke je zelo pomembno, da se mobilna
naprava, s katero uporabnik dostopa do mobilne banke, ne
uporablja za namene, ki lahko ogrozajo varnost mobilne naprave
in povezave Uporabnika. Uporabnik mora poskrbeti za varnost
svoje mobilne naprave in povezav.

5.3 Mobilne naprave

V elektronski banki e@HIP so vidne vse mobilne naprave, ki imajo
omogocen dostop do mobilne banke ter zadnji dostopi. Tu lahko
uporabnik raéuna sam deaktivira mobilno banko na posamezni
mobilni napravi ali pa izklopi celotno storitev mobilne banke.

V primeru, da uporabnik uporablja mobilno banko v ve¢ vlogah za
ve¢ raunov (na primer uporabnik dostopa do mobilne banke v

—

vlogi fizitne osebe - uporabnika racuna in v vlogi zakonitega
zastopnika / prokurista pravne osebe, ki ima v Hranilnici odprt
poslovni racun), aplikacija omogo€a izbiro viloge, s katero
uporabnik dostopa do mobilne banke. Uporabnik mora opraviti
aktivacijo mobilne banke in vklop storitev mobilne banke za vsako
vlogo posebe;j.

6. Varnost

Mobilna banka, ki je names€ena na mobilni napravi, je sestavljena
iz dveh delov in sicer:

« informativni del aplikacije (kontaktne informacije in nastavitve),
za katerega prijava ni potrebna,

» financni del aplikacije (moji racuni, novo plagilo, slikaj in placaj,
e-racuni, trajniki, narocila, obvestila, nastavitve), ki je dostopen
samo s prijavo ob vnosu osebnega gesla ali osebne
identifikacijske Stevilke PIN oziroma s prijavo s prstnim odtisom
ali prepoznavo obraza, ¢e ima uporabnik to funkcionalnost
aktivirano.

Mobilna banka m@HIP zagotavlja visok nivo varnosti. Dostop do
aplikacije in finan¢nih podatkov je zas&iten z Rekono uporabniSkim
radunom, ki predstavlja prijavni mehanizem, in s prijavnim geslom
za vstop v mobilno banko, ki si ga nastavi uporabnik (osebno geslo,
osebna identifikacijska Stevilka PIN, identifikacija s prstnim odtisom
ali prepoznavo obraza). Prenos podatkov do zalednih sistemov je
Sifriran.

6.1 Dnevni limit

Visok nivo varnosti pri
zagotavljata tudi dnevni limit.

placevanju preko mobilne banke

Dnevni limit je limit, ki ga dolo¢i Hranilnica v skladu s svojo
varnostno politiko. To je najvisji skupni dovoljeni znesek placil, ki
jih uporabnik mobilne banke lahko izvede v enem dnevu, na
katerikoli od omogoc€enih mobilnih naprav na racune izven
Hranilnice. V ta limit se vStevajo vsa placila in prenosi z UPN nalogi
v _mobilni banki, ne vStevajo pa se interni prenosi med racuni
uporabnika.

Hranilnica upravlja dnevni limit Hranilnice tako, da ga spreminja v
skladu z vsakokrat veljavno varnostno politiko ter o tem obvesti
uporabnike. V primeru varnostnega incidenta si Hranilnica
pridrzuje pravico, da zaasno z namenom zmanjSanja tveganja
limit nastavi tudi na 0 EUR ter tako zaradi varnosti zacasno omeji
izvrSevanje placil izven raéunov v Hranilnici.

7. Obveznosti in odgovornosti Uporabnika

Uporabnik se zavezuje da bo poskrbel za varnost svojih mobilnih
naprav in komunikacijskih povezav, s katerih dostopa do mobilne
banke. Uporabnik je seznanjen in sprejema vsa tveganja, ki so
povezana z ranljivostio njegovih mobilnih  naprav in
komunikacijskih povezav do internetnega omrezja, kot je na primer
neazurno namesCanje nadgradenj operacijskega sistema,
neazurno namesS€anje antivirusne zaScite, uporaba slabo
zavarovanih komunikacijskih povezav in omrezij, namescanje
nelegalne programske opreme, prenosi nelegalnih multimedijskih
datotek, omogocanje korenskega dostopa, itd.

Hranilnica v nobenem primeru ne odgovarja za zlorabe, ki bi bile
posledica ranljivosti in neustreznega zagotavljanja varnosti
mobilnih naprav ali komunikacijskih povezav uporabnika. V
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primeru nespostovanja teh obveznosti Hranilnica lahko sistemsko
onemogoc¢i moznost aktivacije mobilne banke na mobilni napravi in
vklopa storitev mobilne banke ter vsako prijavo v mobilno banko.

Uporabnik se zavezuje, da bo zas¢itil dostop do mobilnih naprav,
kjer ima nameS€eno mobilno banko, z dodatnim varnostnim
mehanizmom (geslo, prstni odtis, prepoznava obraza, vzorec, itd.),
redno posodabljal operacijski sistem in antivirusni program ter
redno posodabljal mobilno banko. Odgovornost za vdor v mobilno
napravo je izkljuéno na strani uporabnika.

Uporabnik se zavezuje, da bo skrbno in z najvecjo odgovornostjo
varoval podatke glede Rekono uporabniSkega racuna, to so
uporabnisko ime, geslo in dodatni element pri avtentikaciji
(enkratno geslo, certifikat, ipd.), kot tudi podatke za dostop do
mobilne banke, kot je osebna identifikacijska Stevilka PIN.
Uporabnik ne sme predati ali posoditi uporabniskih imen in/ali gesel
drugi osebi, ampak jih mora uporabljati izkljuéno za lastno uporabo.
Uporabnik je odSkodninsko in kazensko odgovoren za krSitev
obveznosti iz tega Clena. Hranilnica v nobenem primeru ne
odgovarja za zlorabe, ki bi bile posledica predaje ali posojanja
uporabniskih podatkov drugi osebi oz. razkritia gesla, ker ga
uporabnik ni primerno varoval (na primer PIN za dostop do mobilne
banke shranjeno v mobilni napravi).

Ob izgubi ali odtujitvi mobilne naprave, kjer je nameScena mobilna
banka, mora uporabnik v elektronski banki mobilno napravo takoj
onemogociti ali o tem takoj obvestiti Hranilnico. Prav tako se
uporabnik  zavezuje nemudoma obvestiti Hranilnico o
nepooblas€eni uporabi ali sumu nepooblaséene uporabe mobilne
naprave in/ali mobilne banke. Uporabnik se obvezuje obvestiti
Hranilnico tudi o vsaki drugi spremembi, ki je pomembna za
poslovanje z mobilno banko Se pred samo spremembo.

To stori tako, da Hranilnici nemudoma posreduje sporogilo:

e osebno v eni izmed poslovnih enot v delovnem &asu,

* po telefonu na Stevilko kontaktnega centra: +386 5 36 64 500
ter naknadno Se po elektronski posti na naslov: eb@phv.si
vsak delovni dan od 8:00 do 16:00. Obvestilo, ki je bilo poslano
Hranilnici pred zaCetkom ali po zaklju¢ku njenega delovnega
Casa, se Steje, da ga je Hranilnica prejela ob zacetku prvega
naslednjega delovnega dne.

Po prejemu obvestila na enega od zgoraj navedenih nacinov,
Hranilnica nemudoma onemogoci dostop do storitve mobilne
banke na mobilni napravi uporabnika. Do prejema sporocila
Hranilnica v nobenem primeru ne odgovarja za nastalo $kodo, po
prejemu pa samo, €e je ravnanje Hranilnice krivdno. Hranilnica
ne prevzema objektivne odgovornosti za nastalo Skodo.

Uporabnik, ki je isto€asno tudi uporabnik spletne banke e@HIP,
lahko iz varnostnih razlogov kadarkoli v spletni banki onemogoci
dostop do mobilne banke m@HIP ali deaktivira celotno storitev
mobilnega banc¢nistva.

Placilne naloge ali druge posle, ki jih je uporabnik ali druga oseba,
ki ji je uporabnik omogo¢il aktivacijo in/ali uporabo mobilne banke,
oddal ali sklenil ter so bili v sistemu avtorizirani Se preden je
Hranilnica prejela obvestilo o sumu zlorabe mobilnih naprav ali
komunikacijskih povezav, Hranilnica uposteva kot pravilne in jih v
celoti izvede.

Hranilnica ne odgovarja za S$kodo, ki nastane kot posledica
napacnega ravnanja ali napatnega vnosa podatkov s strani

—

uporabnika. Hranilnica ne prevzema odgovornosti za pravilnost
podatkov, ki jih mobilna aplikacija ustvari s skeniranjem poloznice
ali kode na ra€unu, ter tudi ne za pravilnost prikazanih lokacij
bankomatov.

Ob morebitni nepooblas€eni uporabi, sumu nepooblascene
uporabe oz. moznosti nepooblas€ene uporabe, kraji ali izgubi
osebnih prijavnih podatkov za Rekono uporabnisSki raun mora
uporabnik to nemudoma sporociti podjetju Rekono po elektronski
posti na naslov support@rekono.si in hkrati obvestiti policijo.

8. Obveznosti Hranilnice

Hranilnica bo poslovala v skladu z vsakokrat veljavnim ZPlaSSIED.
Hranilnica se obvezuje, da bo izvajala placila v skladu s temi
sploSnimi pogoji in v skladu s predpisi ban¢nega poslovanja ter v
okviru drugih sploSnih pogojev in pogodb, ki jih je Uporabnik raéuna
sklenil s Hranilnico.

Plagilne naloge bo izvrSevala v skladu z objavljenim Urnikom
izvajanja placil v Primorski hranilnici Vipava d.d., €e:

e bo Uporabnik vnesel pravilne in popolne podatke,

e bo na TRR dovolj sredstev oz. v okviru odobrene
prekoracitve sredstev na raCunu in po izvrsitvi placilnega
naloga ne bo preslo v nedovoljeno negativno stanje,

e niv neskladju z veljavno zakonodajo in predpisi.

Za Cas prejema placilnega naloga se Steje Cas, ko je placilni nalog
avtoriziran, oz. je bil poslan v informacijski sistem Hranilnice (to je
€as, ko se uporabniku izpiSe obvestilo, da je nalog avtoriziran in
uspesno poslan v obdelavo).

Hranilnica si bo prizadevala, da bo motenj pri poslovanju z mobilno
banko ¢im man;.

Redna vzdrzevalna dela in nadgradnje programov mobilne banke
bo Hranilnica izvajala po predhodni napovedi in na nacin, da bo
poslovanje uporabnikov ¢&im manj moteno (sobote, nedelje oz. v
urah, ko je uporaba, glede na izkuSnje, najmanjSa). Hranilnica si
pridrzuje pravico do obcasnih nenaértovanih prekinitev mobilne
banke, zaradi izpadov komunikacijskih povezav ali nepredvidenih
okvar.

Hranilnica v nobenem primeru ne odgovarja za morebitno Skodo,
ki bi nastala Uporabniku zaradi motenj pri delovanju sistema,
mobilne banke, neazurnosti podatkov ali napak pri nadgradniji
programov.

Hranilnica zagotavlja strokovno in vsebinsko pomo¢€ pri tezavah z
uporabo mobilne banke, ne zagotavlja pa pomoci za tezave, ki
nastanejo zaradi neustreznega delovanja opreme.

9. Varovanje podatkov

Hranilnica kot upravljalec zbirke osebnih podatkov vodi, vzdrzuje in
nadzoruje zbirko osebnih podatkov o poslovanju Uporabnika v
skladu z vsakokrat veljavnim zakonom, ki ureja varstvo osebnih
podatkov, SploSno uredbo EU o varstvu osebnih podatkov (Uredba
(EU) 2016/679- GDPR) in s svojimi internimi akti, za izvajanje
medsebojnega pogodbenega odnosa ter skladno z Uporabnikovo
privolitvijo, Ce je bila ta podana, za obdelavo osebnih podatkov za
namene trzenja. PodrobnejSe informacije o tem, kako Hranilnica
ravna z osebnimi podatki, so opredeljene v Splosnih informacijah
o varstvu osebnih podatkov. Vsakokrat veljavne SploSne
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informacije o varstvu osebnih podatkov so na voljo v poslovalnicah
Hranilnice in na spletni strani (www.phv.si).

Podatki, ki se nanasajo na uporabo in poslovanje prek mobilne
banke, so poslovna skrivnost Hranilnice in jih Hranilnica sporoca le
na zahtevo Uporabnika raCuna, na pisno zahtevo sodis¢a ali
drugega pristojnega organa in v drugih primerih, ki jih doloca
veljavna zakonodaja.

Hranilnica in Uporabnik se zavezujeta, da si bosta prizadevala za
visoko stopnjo varnostnih ukrepov, ki bodo zagotavljali ¢im manjSe
tveganje nepooblas¢enega dostopa do podatkov, spreminjanja
podatkov in izgube podatkov.

10. Odpoved uporabe in omejitev uporabe mobilne banke

Uporabnik racuna lahko kadarkoli pisno odpove uporabo mobilne
banke. To stori tako, da v poslovni enoti Hranilnice poda Zahtevek
za ukinitev mobilne banke ali v elektronski banki izklopi storitve
mobilne banke. Hranilnica bo Uporabniku raCuna onemogocila
dostop do mobilne banke najkasneje v roku treh (3) delovnih dni
po prejemu odpovedi. Hranilnica Uporabniku racuna v primeru
prejema odpovedi obracuna nadomestilo za uporabo mobilne
banke za mesec, v katerem je Uporabnik racuna odpovedal
uporabo mobilne banke.

Izbris mobilne banke iz mobilne naprave, brez prekinitve storitve
mobilne banke, ne pomeni prenehanje uporabe storitev mobilne
banke ali odpoved uporabe mobilne banke. Prenehanje uporabe
ali ukinitev mobilne banke ne pomeni odstopa uporabnika racuna
od okvirne pogodbe ali od drugih storitev na tem racunu.

Prenehanje uporabe mobilne banke ne pomeni tudi hkratne
ukinitve Rekono uporabniskega racuna.

Hranilnica lahko po lastni presoji enostransko, brez odpovednega

roka, odpove poslovno razmerje in s tem onemogoCi uporabo

mobilne banke, v skladu SploSnimi pogoji za vodenje

transakcijskega racuna in opravljanje placilnih storitev za

potrosnike oz. Splo$nimi pogoji za vodenje transakcijskega racuna

in opravljanje placilnih storitev za pravne osebe, podjetnike,

zasebnike in drustva :

o e uporabnik krsi te sploSne pogoje, okvirno pogodbo ali druge
veljave sploSne pogoje in akte Hranilnice,

o Ce je okvirna pogodba prenehala veljati ali je bila odpovedana,

e v primeru smrti oziroma prenehanja uporabnika,

e v primeru prenehanja pooblastila uporabniku na TRR uporabnika
raéuna,

e v primeru, ko je to potrebno zaradi zagotavljanja varnosti
Hranilnice in/ali uporabnika racuna.

V vseh primerih je ob odpovedi uporabnik rac¢una Hranilnici dolzan
poravnati vse morebitne nastale stroSke in obveznosti iz naslova
Ze uporabljenih storitev.

Hranilnica lahko onemogoci uporabo mobilne banke, Ce:

se uporabnik petkrat zaporedoma prijavi v mobilno banko z
napacnim geslom,

uporabnik prijavi izgubo, krajo ali nepooblas€eno uporabo
osebnih prijavnih podatkov Rekono uporabniSkega racuna ali
PIN Stevilke za vstop v mobilno banko,

obstaja sum kakrSnegakoli nepooblaséenega dostopa do
mobilne banke,

¢ to zahteva uporabnik.

—

V primeru, da je uporabo mobilne banke omejila Hranilnica in gre
za zaCasno blokado, se uporaba mobilne banke deblokira, ko so
odpravljeni vsi razlogi zaasne blokade.

V kolikor je bila mobilna banka blokirana na zahtevo uporabnika,
se le-to deblokira na podlagi zahteve uporabnika, oddane v
poslovni enoti Hranilnice ali preko spletne banke.

Hranilnica si pridrzuje pravico, da uporabniku pred uporabo ali
kadarkoli kasneje onemogoCi dostop do mobilne banke brez
obrazlozitve, Se posebej, e krsi te sploSne pogoje.

11. Nadomestila

Uporaba mobilne banke in storitev opravljenih z m@HIP se fizi€nim
in pravnim osebam zaraCunava v skladu z vsakokrat veljavno
Tarifo Hranilnice, ki je objavljena na spletni strani Hranilnice
(www.phv.si) in dostopna v vseh poslovnih enotah Hranilnice.

Hranilnica bo uporabniku ra¢una zaraCunala uporabo mobilne
banke in nadomestilo za izvrSitev posamezne placilne transakcije
v visSini, v rokih in na nacin, kot je dolo¢eno v vsakokrat veljavni
Tarifi Hranilnice.

Uporabnik pooblas¢a Hranilnico, da na dan zapadlosti za nastale
obveznosti bremeni njegov transakcijski racun, odprt pri Hranilnici,
in ga o tem obvesti z rednim mesecnim izpiskom oziroma
vpogledom v promet na racunu v spletni in mobilni banki.

Uporabnik se zavezuje, da bo za poravnavo zapadlih obveznosti
zagotovil kritje na transakcijskem ra¢unu

12. Reklamacije in pritozbe

Uporabnik lahko reklamacije ali pripombe, povezane z uporabo
spletne in/ali mobilne banke, Hranilnici poda:

— s sporocilom prek spletne ali mobilne banke;

— pisno po posti;

— po elektronski posti;

— po telefonu;

— osebno v poslovalnici/poslovni enoti Hranilnice, ki vodi njegov
transakcijski racun.

Uporabnik je dolzan takoj in brez odlasanja obvestiti Hranilnico o
neodobrenem in/ali neizvrSenem nalogu, ko ugotovi, da so taki
nalogi nastali, najpozneje pa v 13 mesecih po dnevu obremenitve
oziroma odobritve transakcijskega raéuna uporabnika.

Morebitne spore, nesoglasja ali pritozbe v zvezi z opravljanjem
storitev, podane v skladu z vsakokrat veljavnimi SploSnimi pogoji
za vodenje transakcijskega ra¢una in opravljanje placilnih storitev
za potro$nike bosta Hranilnica in uporabnik reSevala sporazumno.

13. Konéne dolocbe

Vsakokrat veljavni SploSni pogoji za uporabo mobilne banke
m@HIP so objavljeni na spletni strani in spletni banki Hranilnice,
ter v vseh poslovalnicah Hranilnice. Hranilnica Uporabniku na
njegovo zahtevo kadarkoli v ¢asu trajanja Pogodbe posreduje te
splosne pogoje.

Hranilnica lahko te sploSne pogoje spreminja in/ali dopolnjuje, o
¢emer uporabnika seznani v spletni banki in/ali mobilni banki dva
meseca pred uveljavitvijo spremembe. Besedilo spremenjenih
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splosnih pogojev bo objavljeno na spletnih straneh Hranilnice, na
voljo pa bo tudi v vseh poslovnih enotah/poslovalnicah Hranilnice.
Ce se uporabnik s spremembami oziroma dopolnitvami teh
sploSnih pogojev ne strinja, lahko brez odpovednega roka in brez
placila nadomestil odpove uporabo storitve spletne banke.

Ce so spremembe oziroma dopolnitve teh splodnih pogojev
potrebne zaradi spremembe predpisov ali zaradi uvedbe novih
produktov ali storitev, ki ne vplivajo na obstoje€e oziroma veljavne
pogoje za uporabnika ali za uporabnika v celoti predstavljajo korist,
ali e se uporabnik z njimi izrecno strinja oziroma jih potrdi, lahko
stopijo spremembe oziroma dopolnitve v veljavo takoj.

Ce uporabnik do dneva pred predlaganim datumom zadetka
uporabe spremenjenih pogojev, Hranilnici ne sporo€i pisno, da
predloga sprememb teh sploSnih pogojev ne sprejema, se Steje, da
s spremembami soglasa.

Uporabnik mora odstop od pogodbe pisno sporogiti hranilnici
najkasneje dva dneva pred dnem zacetka veljavnosti spremenjenih
splo$nih pogojev.

Za dolocila pogodbe, s katerimi sta hranilnica in uporabnik do
uveljavitve teh sploSnih pogojev urejala pogodbena razmerja v
zvezi z otvoritvijo rauna in opravljanjem placilnih storitev in ki so v
nasprotju z dolo€ili ZPIaSSIED se Steje, da so nadomeScena z
dologili ZP1aSSIED.

Z uveljavitvijo teh splosnih pogojev se glede vsebin, ki so urejene
v pogodbah in sploSnih pogojih poslovanja, sklenjenih pred
uveljavitvijo teh sploSnih pogojev, uporabljajo dolocila teh sploSnih
pogojev.

Ti splo$ni pogoji veljajo od 01.04.2025 napre;j.
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