SPLOSNI POGOJI UPORABE MOBILNE APLIKACIJE
FLIK PAY- POTROSNIKI

1. SPLOSNO

Izdajatelj teh SplosSnih pogojev je: Primorska Hranilnica Vipava d.d.,
Glavni trg 15, 5271 Vipava, www.phv.si, mati¢na Stevilka 5214246,
identifikacijska Stevilka za DDV SI78184495 (v nadaljevanju
Hranilnica). Hranilnica je navedena na seznamu bank in hranilnic, ki
imajo dovoljenje Banke Slovenije za opravljanje placilnih storitev in je
objavljen na spletni strani Banke Slovenije www.bsi.si, nadzorni organ
pristojen za nadzor Hranilnice je Banka Slovenije.

S temi Splodnimi pogoji so opredeliene medsebojne pravice in
obveznosti Hranilnice in registriranega Uporabnika digitalne denarnice
za takojSnja placila (v nadaljevanju Mobilna aplikacija Flik Pay). Ti
splosni pogoji so sestavni del Okvirne pogodbe o opravljanju placilnih
storitvah (v nadaljevanju Pogodba).

Splosni pogoji so dostopni prek Mobilne aplikacije Flik Pay in so
objavljeni na spletni strani Hranilnice (www.phv.si).

Steje se, da Uporabnik storitve ob postopku registracije Mobilne
aplikacije Flik Pay potrjuje:

e da je bil s temi SploSnimi pogoji seznanjen pravo¢asno in na nacin,
da je imel dovolj ¢asa, da se je pred oddajo zahteve seznanil s
pogoji glede storitve,

e da s temi SploSnimi pogoji v celoti soglasa in jih sprejema,

e da ima postopek Registracije skupaj s temi SploSnimi pogoji znacaj
pogodbe.

2. OPREDELITEV POJMOV

Aktivacijska koda je niz alfanumeriénih znakov, unikaten za
Uporabnika, ki jih Imetnik raCuna pridobi preko elektronskega naslova,
ki ga je Hranilnici na zahtevku Flik Pay, in jih uporabi v postopku
Registracije.

Registracija je postopek, ki ga Imetnik racuna izvede pred prvo
uporabo mobilne aplikacije Flik.

Kontaktni podatek (ali Alias) je mobilna telefonska Stevilka ifn/ali e-
postni naslov Uporabnika, ki ju je Uporabnik na varen nacin sporocil
Hranilnici in ju naknadno v Mobilni aplikaciji Flik Pay aktivira za
uporabo v Imeniku Flik.

Imetnik raéuna je potrosnik, ki uporablja placilne storitve kot plaénik
ali prejemnik placila ali oboje in ki s Hranilnico sklene Okvirno pogodbo
o opravljanju placilnih storitvah (v nadaljevanju Pogodba).

Uporabnik je Imetnik racuna, ki je opravil Registracijo v Mobilni
aplikaciji Flik Pay.

Transakcijski racun je placilni raun, ki ga odpre in vodi Hranilnica za
Imetnika raCuna za namene izvrSevanja placilnih transakcij v domaci
valuti in za druge namene, povezane z opravljanjem bancnih storitev.

Shema Flik je slovenska shema za Takoj$nja placila, ki je na voljo
Uporabnikom razli¢nih bank, ¢lanic sheme Flik in opredeljuje pravila
izvrSevanja takojsnjih placil.
Clan sheme Flik je katerakoli banka/ Hranilnica, ki posluje v Sloveniji
in je pristopila k shemi Flik.
Registracija je postopek, ki ga Uporabnik izvede pred prvo uporabo
Mobilne aplikacije Flik Pay.

Imenik Flik je tehni¢na resitev, ki se uporablja za pridobitev podatkov
o konénem Uporabniku (pla¢niku ali prejemniku placila) za izvedbo
placila na podlagi Kontaktnih podatkov (npr. mobilna telefonska
Stevilka, elektronski naslov,...).

Korenski dostop je administratorski dostop s polnimi pravicami v
mobilno napravo, ki Uporabniku omogo€a spreminjanje sistemskih oz.
tovarniSkih nastavitev in ostalih manipulacij mobilne naprave, katere so
za normalno uporabo mobilne naprave zaklenjene.

Mobilna aplikacija Flik Pay je programska oprema za mobilne
naprave z operacijskim sistemom Android ali iOS. Namenjena je
Uporabnikom za oddajanje in prejemanje takojSnjih placil, Uporabnik
pa jo namesti na Mobilno napravo.
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Soglasje za izvrsitev placilne transakcije, opravljene z aplikacijo Flik

Pay, pomeni pravilno vtipkan PIN ali podatek o ujemanju

biometricnega podatka. V primeru brezsticnega poslovanja do

doloCenega zneska, dejanje pomeni priblizanje mobilnega aparata s
Flik Pay aplikacijo POS terminalu.

Finanéna reklamacija Flik je nesoglasje ali pritozba, zaznana s strani
Uporabnika ali trgovca pri katerem je Uporabnik placal nakup s Flik
Pay.

Mobilna naprava je Uporabnikova naprava z operacijskim sistemom
Android ali iOS, ki omogo¢a namestitev in uporabo Flik Pay.

TakojsSnje placilo je elektronsko placilo, kjer so sredstva prejemniku
na voljo takoj oziroma v nekaj sekundah od vzpostavitve placilnega
naloga s strani placnika. Placevanje se lahko se izvede kadarkoli, 24
ur na dan, vse dni v letu.

Plagile-Transakcija Flik je Takojsnje placilo z Mobilno napravo, ki se
izvede takoj, kadarkoli - 24/7. Poznamo 3 razli€ice Flik placila, in sicer:
fizi€na oseba fiziéni osebi (P2P), na fizicnem prodajnem mestu (P2M)
in spletnem prodajnem mestu (P2eM).

P2P (Person to person) je TakojSnje placilo med dvema fizi¢nima
osebama, prek Kontaktnih podatkov v imeniku mobilnega telefona
(mobilna telefonska Stevilka, elektronski naslov).

P2M (Person to Merchant) je TakojSnje placilo na terminalu POS, kjer
fizi€na oseba placuje trgovcu in je prisotna na prodajnem mestu.

P2Em (Person to eMerchant) je TakojSnje placilo v spletni trgovini,
kjer fizicna oseba brez fizicne prisotnosti na prodajnem mestu placuje
trgovceu.

NFC (ang. Near Field Communication pomeni »sistem za bliznjo
komunikacijo«) je tehnologija, ki omogo€a izmenjavo podatkov med
Mobilno napravo in terminalom POS brez neposrednega stika.

QR koda (ang. Quick Response, pomeni »hiter odziv«) je
dvodimenzionalna bar koda, ki jo je mozno brati s pametnim telefonom
s pomocjo kamere ali fotoaparata.

Zahtevek za placilo je zahteva za bremenitev transakcijskega racuna,
ki jo prejemnik placila poslje dolzniku oz. plaéniku placila.

Stiri mestno geslo za vstop v aplikacijo je osebna identifikacijska
Stevilka Stirih zaporednih znakov, ki jo Uporabnik nastavi za vstop v
aplikacijo Flik Pay.

Aktivacijska koda je koda sestavljena iz ¢rk in Stevilk, ki jo Uporabnik
pridobi v aktivacijskem postopku v Online poslovanju.

Enkratno geslo za potrievanje e-naslova / telefonske Stevilke je
sestavljeno iz Stirih Stevilk in ga stranka prejme ob vnosu aliasov v
aktivacijskem postopku.

Enkratno SMS geslo, je sestavljeno iz §tirih Stevilk in ga Uporabnik, v
registracijskem postopku aplikacije Flik Pay, prejme na telefonsko
Stevilko, ki jo je navedel kot kontakt z Banko.

Biometriéni podatki so podatki o posameznikovih fiziénih
karakteristikah, kot so na primer prstni odtis, obrazne lastnosti,
lastnosti rozenice, ki jih mobilna naprava, v kolikor to omogoca,
zajame s pomocjo vgrajenih senzorjev in lahko predstavljajo dodatno
avtentikacijsko metodo. Biometri¢ni podatki so hranjeni le na mobilni
napravi in Banka do njih nima dostopa.

Biometricna identifikacija je identifikacija z uporabo biometri¢nih
podatkov.

3. POGOJI UPORABE

Uporabnik Mobilne aplikacije Flik Pay mora izpolnjevati naslednje

pogoje:

eje Imetnik Transakcijskega racuna (ki je dostopen preko interneta)
odprtega pri Hranilnici,

e je polnoletna in polno poslovno sposobna oseba;

e je mladoletnik, ki je dopolnil najmanj 15 let in je zakoniti zastopnik
oziroma skrbnik nanj prenesel razpolagalno pravico;

eje Hranilnici zagotovil naslednje informacije: kontakte oz. aliase in
kontaktno mobilno telefonsko Stevilko, na katero bo prejel enkratno
kodo v postopku aktivacije Flik Pay aplikacije in izpolnil Zahtevek Flik
Pay,

eima ustrezno Mobilno napravo, ki ni prilagojena tako, da Uporabniku
nudi korenski dostop (t.i. »rootane« oz. »jailbreakane« naprave),
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eiz trgovine mobilnih aplikacij Apple Store ali Google Play mora
prevzeti Mobilno aplikacijo Flik Pay in jo namestiti na svojo Mobilno
napravo,

ez Registracijo sprejema te SploSne pogoje in pogoje Licence za
konénega Uporabnika za digitalno denarnico.

4. REGISTRCIJAIN PRIJAVA
Registracija

Uporabnik aplikacije Flik Pay se registrira tako, da:

ev trgovinah Apple App Store ali Google Play prevzame Mobilno
aplikacijo Flik Pay in jo namesti na svojo Mobilno napravo,

v Mobilni aplikaciji Flik Pay izbere Hranilnico,

e sprejme sploSne pogoje za uporabo aplikacije in pogoje za uporabo
licence za konénega Uporabnika za digitalno denarnico,

evnese aktivacijsko kodo, svojo davéno Stevilko ter enkratno SMS
geslo. Aktivacijska koda in enkratno SMS geslo prejeto s SMS
sporoCilom predstavljata osebni varnostni element za upravljanje z
aplikacijo Flik Pay, s katerima mora Uporabnik ravnati varno in ju ne
sme zaupati nobeni drugi osebi,

o zaklju€i postopek registracije v skladu z navodili v Mobilni aplikaciji
Flik Pay.

Uporabnik lahko Registracijo za isti Transakcijski racun ponovi na ve¢
Mobilnih napravah.

Prijava

Uporabnik se prijavi v mobilno aplikacijo Flik Pay ob vsakem odpiranju
mobilne aplikacije Flik Pay. Prijavo lahko opravi z geslom ali uporabo
biometri¢nih podatkov, ¢e mobilna naprava to omogoca.

Biometri¢na podatka, prstni odtis in/ali slika obraza Uporabnika, sta
shranjena na Uporabnikovi mobilni napravi, zato mora Uporabnik
poskrbeti za varno ravnanje z njimi ter pravilno hranjenje in zas¢ito na
mobilni napravi. Hranilnica podatkov o prstnem odtisu in sliki obraza
ne obdeluje (na primer jih ne hrani in do njih ne dostopa), kar pomeni
da Hranilnica ni upravljalec tovrstnih osebnih podatkov. Prav tako ni
mogocCe Steti, da po naro€ilu Hranilnice tovrstne podatke obdeluje
pogodbeni obdelovalec. UpoStevajoé navedeno Hranilnica ne
zagotavlja skladnosti obdelave tovrstnih osebnih podatkov z Zakonom
o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-2) ali Splo$no uredbo o varstvu
osebnih podatkov (GDPR). Hranilnica ne odgovarja in ne jamci za
varnost funkcije preverjanja pristnosti prstnih odtisov in prepoznave
obraza na katerikoli napravi ter delovanje funkcije na nacin, kot jo
predstavlja proizvajalec naprave.

V primeru daljSe neaktivnosti Uporabnika oziroma dalj8ega delovanja
aplikacije v ozadju, je potrebna ponovna prijava.

5. STORTIVE

Uporabnik lahko preko Mobilne aplikacije Flik Pay opravlja naslednje
storitve:

» posilja takojSnja placila prejemniku na prejemnikov Alias - kontakt, ki
je registriran v Imeniku Flik, in/ali prejemniku neposredno na
neregistriran kontakt (alias) (v tem primeru mora prejemnik za prejem
placila naloziti Flik Pay),

posilja zahtevke za placila dolzniku ali placniku na njegov alias, ki je
registriran kontakt (alias) v Imeniku Flik,

prejema takojSnja placila, v kolikor ima registriran najmanj en kontakt
(alias) v Imeniku Flik,

prejema zahtevke za placila, v kolikor ima registriran najmanj en
kontakt (alias) v Imeniku Flik,

izvaja takojSnja placila na prodajnem mestu z oznako Flik z zajemom
podatkov o placilu preko QR-vmesnika,

izvaja takojSnja placila na prodajnem mestu z oznako Flik z zajemom
podatkov o placilu preko NFC-vmesnika (v kolikor Mobilna naprava to
omogoca),

spremlja status transakcij, opravljenih z Mobilno aplikacijo Flik Pay,
upravlja s svojimi prijavljenimi kontakti (aliasi) v nastavitvah Flik Pay,
upravlja s svojimi Mobilnimi napravami, na katerih je registriral Flik
Pay,
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e upravlja z varnostnimi poverilnicami (geslo, prstni odtis),
e prejema obvestila Hranilnice,

e spreminja jezikovne nastavitve,
* pregleduje in spreminja druge nastavitve Mobilne aplikacije Flik Pay.

Hranilnica si pridrzuje pravico uvajanja novih storitev, o ¢emer bo
Uporabnike sproti obvescala.

Omejitve pri poslovanju z aplikacijo Flik Pay:
znaSa 1.000 EUR in velja pri izvrSevanju kateregakoli tipa placilnih
transakcij v okviru aplikacije Flik Pay (zahtevek za placilo, nakazilo
prijatelju in plagilo na prodajnem mestu),

(na napravi na prodajnem mestu) je 50 EUR,

e skupni znesek zaporednih plaéilnih transakcij izven aplikacije (na
napravi na prodajnem mestu z oznako Flik) je 100,00 EUR,

e najviSje dovoljeno Stevilo poslanih zahtevkov v okviru enega dne je

e najviSje dovoljeno Stevilo zaporednih placilnih transakcij izven
aplikacije (na napravi na prodajnem mestu z oznako Flik) je 5,

« takojSnje placilo, ki je poslano prejemniku na njegov alias oz. kontakt,
ki ni registriran v Flik imeniku, bo uspe$no preneseno na prejemnikov
transakcijski raCun 24 ur po vnesenem nalogu za takojSnje placilo,
vendar le, ¢e se prejemnik v tem Casu registrira in si aktivira
aplikacijo za poSiljanje placil preko sheme FLIK.

Nastavitev in spremembo limitov poslovanja ureja Uporabnik aplikacije
v Nastavitvah, v okviru zgoraj navedenih vrednosti.

6. SPREMEMBA KONTAKTNEGA PODATKA

Uporabnik lahko spremembo aliasa/ov uredi prek namenskega
obrazca za Flik — Zahtevek Flik PAy.

Ob vsaki spremembi na vneseni kontakt prejme enkratno geslo za
potrievanje e-naslova / telefonske Stevilke, ki je sestavljeno iz §tirih
Stevilk, s katerim mora Uporabnik ravnati varno in ga ne sme zaupati
nobeni drugi osebi. Uporabnik mora novi alias v nastavitvah mobilne
aplikacije Flik Pay aktivirati pred zaCetkom uporabe. Dovoljeno je
registrirati samo kontakte, ki pripadajo Uporabniku osebno. V kolikor
kateri izmed kontaktnih podatkov ne pripada ve¢ Uporabniku, ali je bil
spremenjen, je ta dolzan kontaktni podatek nemudoma izbrisati in
Banki sporociti spremembe.

7. OBVEZNOSTI UPORABNIKA

Uporabnik se zavezuje, da:

ebo Hranilnici takoj sporocil vsako spremembo osebnih podatkov in
podatkov, ki se nanaSajo na opravljanje storitev iz teh SploSnih
pogojev, Se zlasti spremembo naslova, mobilne telefonske Stevilke in
e-mail naslova,

ebo redno poravnaval nadomestila navedena v teh splosnih pogojih
in/ali ceniku storitev Hranilnice,

e bo skrbno hranil Mobilno napravo in jo varoval kot dober gospodar
tako, da bo prepreéil izgubo, krajo in/ali zlorabo le-te, ter da je ne bo
dajal na vpogled ali uporabo nepooblaséenim osebam, pri ¢emer je
odgovoren za vsako Skodo, ki je bodisi posredno ali neposredno
povzroCena zato, ker so nepooblas¢ene osebe uporabile Mobilno
napravo,

e bo v primeru aktivacije biometri¢ne identifikacije za prijavo v Mobilno
aplikacijo Flik Pay, uporabljal le lastne biometricne podatke. V
nasprotnem primeru za vso Skodo, ki bi nastala zaradi morebitnih
zlorab, odgovarja izklju¢no Uporabnik. Hranilnica ne prevzema
odgovornosti za morebitno Skodo, ki bi nastala zaradi morebitnih
zlorab kot posledica neuposStevanja navodil, povezanih z uporabo
biometri¢ne identifikacije, zapisanih v teh Splosnih pogojih,

ebo zavaroval dostop do Mobilne naprave z geslom oziroma drugo
ustrezno zasSc¢ito in da ne bo Mobilne naprave nikoli puscal
nenadzorovane,

*bo o0 nepooblas€eni uporabi, sumu nepooblas¢ene uporabe Mobilne
aplikacije Flik Pay ali Mobilne naprave, kraji ali izgubi Mobilne
naprave, obvestil klicni center Bankart na §t. +386 1 583 41 83, ki bo
izvedel blokado Mobilne aplikacije Flik Pay,

e bo klicni center Bankart takoj obvestil o vseh nepravilnostih v zvezi z
delovanjem Mobilne aplikacije Flik Pay,
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ebo 0 nepooblas€eni uporabi ali sumu nepooblaséene uporabe ter
kraji ali izgubi Mobilne aplikacije Flik Pay ali Mobilne naprave obvestil
tako Hranilnico kot najblizjo policijsko postajo in na zahtevo
Hranilnice o tem predlozil ustrezna dokazila,

* bo redno posodabljal Mobilno aplikacijo Flik Pay na zadnjo objavljeno
razligico,

ena svojo Mobilno napravo ne bo namescal nelegalne programske
opreme, kar bi lahko motilo ali onesposobilo uporabo Mobilne
aplikacije Flik Pay ali komunikacijsko omrezje — v kolikor Uporabnik s
svojim ravnanjem povzro¢i Skodo, zanjo v celoti odgovarja tako
Hranilnici kot tudi mobilnemu operaterju,

ebo redno name$c¢al varnostne popravke za operacijski sistem
Mobilne naprave in za aplikacije, names€ene na Mobilni napravi ter
uporabljal varnostne funkcije, ki jih omogocajo mobilne naprave (npr.
Sifriranje, oddaljeno brisanje, sledenje lokaciji in podobne
tehnologije),

¢ bo Mobilno aplikacijo Flik Pay na svoji Mobilni napravi deaktiviral oz.
jo izbrisal, ¢e naprave ne bo vec¢ uporabljal,

ena svoji Mobilni napravi ne bo shranjeval osebnih informacij in
informacij o Mobilni aplikaciji Flik Pay, kar Se posebej velja za geslo
za dostop,

ebo namescal mobilne aplikacije samo z zaupanja vrednih lokacij
(Apple App Store in Google Play),

ese bo pri uporabi Mobilne aplikacije Flik Pay povezoval samo z
zaupanja vrednimi WiFi omrezji, ki jih bo onemogocil, ko jih ne bo
uporabljal,

ebo z osebnimi varnostnimi elementi (aktivacijska koda, enkratno
geslo, geslo za vstop v aplikacijo FLIK PAY ipd.) ravnal skrbno in ne
dopustil seznanitve z njimi drugim osebam ter z njimi ne bo delil
drugih podatkov o svojih banénih mobilnih aplikacijah;

e bo prevzel vso odgovornost za vse posle, ki jih odda prek Mobilne
aplikacije Flik Pay, tudi za morebitno napa¢no nakazane zneske in/ali
prenose sredstev na napacne racune in/ali Kontaktne podatke, Ce fi
sicer obstajajo in so bili prenosi in placila izvrSeni na zahtevo
Uporabnika,

bo uporabljal Mobilno aplikacijo Flik Pay v skladu z veljavno

zakonodajo, s temi Splo$nimi pogoji ter SploSnimi pogoji za vodenje

transakcijskega racuna in opravljanje placilnih storitev za potroSnike.

8. OBVEZNOSTI HRANILNICE

Hranilnica se zavezuje, da bo:

svoje obveznosti izvrSevala v skladu z Pogodbo, temi SploSnimi
pogoji ter z vsemi drugimi sploSnimi pogoji, ki jih je Imetnik racuna
sklenil z Hranilnico in so kakorkoli povezane ter urejajo opravljanje te
storitve,

naloge za izvedbo placilne transakcije, opravljene preko Mobilne
aplikacije Flik Pay, izvrSila v skladu s Splosnimi pogoji za vodenje
transakcijskega raCuna in opravljanje placilnih storitev za potroSnike
in drugimi splo$ni pogoji za posamezno storitev ter pogodbami, ki jih
ima Hranilnica sklenjene z Imetnikom racuna ter vsakokrat veljavno
zakonodajo,

pri uporabi Mobilne aplikacije Flik Pay racunalniSko zapisovala
postopke, ki jih opravi Uporabnik (vstop v Mobilno aplikacijo Flik Pay,
datum in ¢as oddaje placilnih transakcij, ...) in bo skladno z obstoje¢o
zakonodajo skrbela za ustrezno hrambo teh zapisov,

obvescala Uporabnika o vseh spremembah teh sploSnih pogojev in
novostih Mobilne aplikacije Flik Pay.

Hranilnica ne odgovarja za motnje in prekinitve v telekomunikacijskih
omrezjih, za napake, nastale pri prenosu podatkov po
telekomunikacijskih omrezjih, za napake, ki so posledica nepravilnosti
na Mobilni napravi ali za onemogocen dostop do Mobilne aplikacije
Flik Pay iz razlogov, na katere Hranilnica ne more vplivati.

Hranilnica si bo prizadevala, da bo storitev na voljo ves €as, pridruzuje
pa si pravico do zacasnih prekinitev delovanja zaradi tehni¢nega
vzdrzevanja ali nadgradnje sistema, ki podpira delovanje Mobilne
aplikacije Flik Pay. V primeru rednih in vnaprej predvidenih del bo
Hranilnica Uporabnika o nacrtovani prekinitvi delovanja predhodno
seznanila z objavo na spletni strani Hranilnice.

Hranilnica ne odgovarja in ne jam¢i za varnost funkcije preverjanja
pristnosti prstnih odtisov in prepoznave obraza na katerikoli napravi ter
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delovanje funkcije na nacin, kot jo predstavlja proizvajalec naprave.
Hranilnica ne odgovarja za nepravilno izvr§eno placilo, ¢e je bilo to

izvrSeno skladno z skladno z aliasom prejemnika placila, ki ga je
Uporabnik dolo€il pred odreditvijo placila.

Ce pride do nepravilne izvrsitve transakcije, za katero banka ne
odgovarja, skladno s predhodno toc¢ko, si bo Hranilnica na podlagi
reklamacije Uporabnika v razumnih mejah prizadevala, da prepreci ali
omili Skodo Uporabnika racuna.

Hranilnica je Uporabniku za to upravi¢ena zaracunati nadomestilo,
skladno z vsakokrat veljavnim cenikom in od njega zahtevati povracilo
stroskov, ki so jih v zvezi s tem Hranilnici zaracunali drugi udelezenci.

Hranilnica ne odgovarja za kakovost ali ustreznost kuplijenega blaga ali
storitve, za prejem oz. neprejem blaga ali storitve, odpovedano prodajo
blaga ali izvedbo storitve ali ponarejeno blago. Tovrstne reklamacije
mora placnik reSevati neposredno s prodajnim mestom.

Hranilnica si bo prizadevala, da bo storitev na voljo ves ¢as, pridruzuje
pa si pravico do zaCasnih prekinitev delovanja zaradi tehni¢nega
vzdrzevanja ali nadgradnje sistema.

9. ODGOVORNOST UPORABNIKA

Uporabnik Mobilne aplikacije Flik Pay krije celotno izgubo zneska
neodobrene pladilne transakcije in pripadajoih nadomestil ter
obresti, Ce je izvrSitev neodobrene placilne transakcije:

posledica prevare in/ali goljufije Uporabnika Mobilne aplikacije Flik
Pay ali ¢e Uporabnik Mobilne aplikacije Flik Pay naklepno ali zaradi
hude malomarnosti ni izpolnil svojih obveznosti v zvezi z ukrepi za
zasc¢ito Mobilne naprave in/ali Mobilne aplikacije Flik Pay v skladu s
temi sploSnimi pogoji ter osebnega gesla na mobilni napravi skladno
s temi sploSnimi pogoji oz. o izgubi, kraji ali zlorabi osebnih
varnostnih elementov ni nemudoma obvestil Hranilnice.

Uporabnik Mobilne aplikacije Flik Pay krije izgubo zneska
neodobrene placilne transakcije in pripadajo¢ih nadomestil ter
obresti, nastalo do takrat, ko Hranilnica prejme njegovo obvestilo,
vendar najve¢ do viSine 50,00 EUR, ce je izvrSitev neodobrene
placilne transakcije posledica:

e ukradene ali izgubljene Mobilne naprave,

e uporabe Mobilne naprave, ki je bila zlorabljena.

Ce je Uporabnik upraviéen do povradila zneska plagilnih transakcij,
bo Hranilnica najpozneje v 30 dneh, razen, ¢e bo zaradi okolis¢in
posameznega primera potrebovala dalj$i rok (o ¢emer bo Uporabnika
obvestila na dogovorjen nacin), znesek placilnih transakcij nakazala
na Uporabnikov racun.

Uporabnik racuna je odgovoren za to€nost in popolnost podatkov pri
izvedbi takojénjega pladila preko aplikacije Flik Pay. Ce zaradi
napacne enoli¢ne identifikacijske oznake,(ki je pri takoj$njem placilu
preko aplikacije Flik Pay izbrani kontakt-Alias), pride do nepravilne
izvrSitve transakcije, si bo Hranilnica v razumnih mejah prizadevala,
da prepreci ali omili Skodo Uporabnika ra¢una, za kar je Uporabniku
raCuna upravi¢ena zaracunati nadomestilo, dolo¢eno s Tarifo
nadomestil, in od njega zahtevati povraCila stroSkov, ki jih je
Hranilnica zaradi ukrepov, za katere je utemeljeno verjela, da so
smotrni in v dobro Uporabnika racuna, pla¢ala drugim bankam/
Hranilnicam.

Uporabnik je odgovoren za popolnost in pravilnost podatkov pri izvedbi
takoj$njega placila preko aplikacije Flik. Ce je plagilo izvr§eno
prejemniku skladno z aliasom prejemnika doloCenim pri odreditvi
placila, se Steje, da je bilo placilo glede prejemnika placila izvrSeno
pravilno. Uporabnik mobilne aplikacije Flik krije izgubo zneska
neodobrene placilne transakcije in pripadajo€ih nadomestil v skladu z
dologili teh SploSnih pogojev.

Uporabnik racuna je dolzan obvestiti Hranilnico o neodobreni,
neizvrSeni ali nepravilno izvrSeni placilni transakciji nemudoma in
brez odlasanja po tem, ko je ugotovil, da je priSlo do takSne placilne
transakcije, najkasneje pa v roku:
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e Ce je Uporabnik racuna podjetnik ali zasebnik: 1 mesec po dnevu
obremenitve oz. odobritve,

eCe je Uporabnik racuna potroSnik: 13 mesecev po dnevu
obremenitve oz. odobritve.

10. NADOMESTILA

Hranilnica bo Uporabniku zaraCunala nadomestilo v skladu z
vsakokrat veljavno Tarifo nadomestil, ki je sestavni del Pogodbe
oziroma Splosnih pogojev za vodenje transakcijskega racuna in
opravljanje placilnih storitev za potroSnike. Tarifa nadomestil je
objavljena na spletni strani Hranilnice (www.phv.si) in na voljo v vseh
poslovalnicah Hranilnice.

Uporabnik pooblas¢a Hranilnico in ji dovoljuje, da za vse navedene
stroske v valuti EUR bremeni njegov Transakcijski racun. Hranilnica
ima pravico, da lahko tako ravna tudi takrat, ko na Transakcijskem
racunu ni zadostnih sredstev.

V primeru, da ima Uporabnik kakrSnekoli zapadle, neporavnane
obveznosti do Hranilnice, se izrecno in brezpogojno strinja, da lahko
Hranilnice le-te pobota s katerimkoli dobroimetjem, ki ga ima
Uporabnik pri Hranilnici.

O pla¢anih nadomestilih je Uporabnik storitve obve$cen z obvestilom
- mesecnim izpiskom o izvrSenih placilnih transakcijah na
transakcijskem racunu, ki ga Uporabnik prejme na dogovorjen nacin.

11. OMEJITEV UPORABE (BLOKADA)

Uporaba Mobilne aplikacije Flik Pay se onemogogi, Ce:

ese Uporabnik trikrat zaporedoma prijavi v Flik Pay z napacnim
geslom,

e Uporabnik osebno ali preko varnega nacina komunikacije (spletne
banke e@HIP, kjer so navedeni potrebni kontaktni podatki) prijavi
izgubo, krajo ali nepooblad&eno uporabo Mobilne naprave,

e obstaja sum kakrSnegakoli nepooblaséenega dostopa do Mobilne
aplikacije Flik Pay oziroma Hranilnica zazna sum prevare, goljufije
ali drugega tveganja krsitve veljavne zakonodaje,

e Uporabnik uporablja »rootano« ali »jailbreakano« Mobilno napravo
o0z. Mobilno napravo, pri kateri Hranilnica zazna kakrdno Kkoli
varnostno tveganje.

V primeru, da je Mobilna aplikacija Flik Pay onemogocena, je za
ponovno uporabo potrebno ponoviti postopek Registracije.

12. REKLAMACIJE IN ODGOVORNOST HRANILNICE

Reklamacijo posamezne pladilne transakcije, izvedene s pomocjo
Mobilne aplikacije Flik Pay (Transakcije Flik / Transakcije), lahko
Uporabnik poda pisno preko elektronske poste na naslov info@phv.si,
po posti na naslov Primorska Hranilnica Vipava d.d., Glavni trg 15,
5271 Vipava ali jo poda ustno v poslovalnici Hranilnice, kjer zaposleni
sestavi zapisnik, ki ga mora Uporabnik podpisati. V nasprotnem
primeru se Steje, da Uporabnik reklamacije ne Zeli vioziti.

Uporabnik kot plaénik nakupa in trgovec kot prejemnik placila za
opravljen nakup sta glede Transakcije upravi¢ena do vlozitve Financne
reklamacije Flik zoper posamezne Transakcije, in sicer v spodaj
navedenih primerih, ko:

e Transakcija ni bila dokon€ana, pri Cemer je Uporabnik prejel
informacijo, da je bila Transakcija uspesno izvedena, trgovec pa, da
do dokoncanja Transakcije ni prislo;

e Uporabnik ne prepozna Transakcije (ob pregledu prometa na raunu
ne prepozna prodajnega mesta, kjer naj bi bila izvedena
Transakcija);

e je bil Uporabnik veckratno obremenjen za enkratni nakup ali pa je bil
Uporabnik obvescen, da Transakcija ni bila uspesSna in je nakup
placal z drugim plagilnim sredstvom;

e je Uporabnik po izvedeni Transakciji opazil, da znesek Transakcije ni
bil enak znesku cene na racunu, ki mu ga je izstavil trgovec;

e Uporabnik Transakcije ni opravil in meni, da gre za zlorabo.
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Uporabnik se zavezuje, da bo Finan¢ne reklamacije Flik iz naslova
neprejema blaga/storitev, neustreznega, nedelujocega ali okvarjenega

blaga/storitev, odpovedanega blaga/storitve in  ponarejenega
blaga/storitve primarno reSeval sam s trgovcem oz. prodajnim mestom.

Hranilnica v skladu z medbanénim postopkom za reSevanje reklamacij
v okviru sheme Flik sprejema in preverja reklamacije Uporabnikov in
trgovcev. Uporabnik mora Hranilnici predloziti obrazlozitev Finanéne
reklamacije Flik in vsa dokazila o transakciji, na katero se Finan¢na
reklamacija Flik nanasa. Kot dokazila se Stejejo zlasti, ni pa omejeno
na: posnetek zaslona Mobilne aplikacije Flik Pay na Mobilni napravi
Uporabnika, racun trgovca za izstavljeno blago oziroma opravljeno
storitev, izpisek prometa poslovanja na transakcijskem racunu
Uporabnika itd.

Ob utemeljeno vlozeni Financni reklamaciji Flik, se Uporabniku sporne
transakcije knjizijo v dobro njegovega osebnega racuna. Kot
utemeljeno vloZena Finanéna reklamacija Flik se Steje, da je Hranilnica
s strani Uporabnika prejela vsa ustrezna dokazila, ki so potrebna za
zaCetek reklamacijskega postopka. V primeru negativnho reSene
Finanéne reklamacije Flik, ko je prejemnik plaéila (trgovec) v
predpisanem roku dokazal neupravi¢enost reklamacije, Hranilnica pa je
Uporabniku pred ugotovitvijo neupraviCenosti reklamacije Ze knjiZila
znesek reklamacije v skladu s prvim stavkom tega odstavka Uporabnik
izrecno in nepreklicno dovoljuje Hranilnici, da po izvedenem finanéno-
reklamacijskem postopku, ponovno bremeni njegov osebni radun za
znesek, ki mu je bil priznan ob uspesno vloZeni Financni reklamaciji
Flik, brez posebnega vsakokratnega eksplicitnega soglasja
Uporabnika. Tudi v primeru dvakratne odobritve knjiZzenja
reklamiranega zneska na Uporabnikov raéun (enkrat s strani
Hranilnice, drugi¢ s strani prodajnega mesta), si Hranilnica pridrzuje
pravico, da brez posebnega vsakokratnega eksplicitnega soglasja
Uporabnika bremeni njegov raun za znesek, ki mu je bil priznan ob
vlozeni Finanéni reklamaciji Flik.

Hranilnica je dolZzna reSiti reklamacijo v najkrajSem mozZnem ¢&asu in o
reSitvi obvestiti Uporabnika. Hranilnica bo Uporabniku na reklamacijo
odgovorila v roku 8 dni, o reklamaciji pa bo odlogila v roku 30 dni.

Ce reklamacija posameznega nakupa/pladila, opravljenega preko
Mobilne aplikacije Flik Pay, ni povezana z vzroki iz prejSnjega
odstavka, je Uporabnik dolZzan nemudoma po tem, ko je ugotovil, da je
priSlo do takih placilnih transakcij, in brez odlaSanja obvestiti Hranilnico
o neodobreni in/ali neizvrSeni placilni transakciji, najpozneje pa v roku
13 mesecev po dnevu obremenitve.

Ce je Hranilnica odgovorna za neizvrsitev oziroma nepravilno izvrsitev
plaCilne transakcije ali izvrSitev neodobrene pladilne transakcije, mora
Uporabniku na njegov racun vrniti znesek neodobrene placiine
transakcije in vsa zaraCunana nadomestila ter obresti, do katerih je
upravicen.

Hranilnica mora povrniti Uporabniku tudi celotno izgubo zneskov, ki
nastane po tem, ko je Uporabnik obvestil Hranilnico, da je bil placilni
instrument izgubljen, ukraden ali zlorabljen.

Hranilnica se razbremeni odgovornosti za povrnitev zneskov

neodobrenih placilnih transakcij:

+ Ce je bila transakcija izvedena s strani osebe, ki ni Imetnik ra¢una
ali njegov pooblas€enec, Imetnik racuna pa ji je zaupal svoje
identifikacijske elemente, ki omogoc€ajo izvajanja placilnih
transakcij in dostop do podatkov o banénem racunu;

+ Ce je izvrSitev neodobrenih placilnih transakcij posledica izjemnih
in nepredvidljivih okoli§€in, na katere ne more ali kljub vsem
prizadevanjem ne uspe vplivati;

+ Ce obveznost izvrSitve placilne transakcije izhaja iz drugih
predpisov, ki jo zavezujejo;

» Ce je izvrSitev neodobrene placilne transakcije posledica prevare
s strani Uporabnika ali ¢e ta naklepno ali zaradi hude
malomarnosti ni izpolnil obveznosti v zvezi s placilnim
instrumentom;

* v delu, ki ga krije Uporabnik, ¢e je izvrSitev neodobrene placilne
transakcije posledica uporabe ukradenega ali izgublijenega
placilnega instrumenta ali placilnega instrumenta, ki je bil
zlorabljen (Ce Uporabnik ni zavaroval osebnih varnostnih
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elementov placilnega instrumenta);

» ¢e Uporabnik ni takoj in brez odlaSanja obvestil o neodobreni
in/ali neizvr8eni placilni transakciji, ko je ugotovil, da je priSlo do
takih placilnih transakcij.

Hranilnica je odvezana odgovornosti za povracilo plaéilnih transakcij,
¢e je bila transakcija izvedena s strani osebe, ki ni lastnik
transakcijskega racuna ali njegov pooblas€enec, stranka pa ji je
zaupala svoje identifikacijske elemente, ki omogocajo izvajanje
placilnih transakcij in dostop do podatkov o banénem rac¢unu.

Vsakréna delitev ali razkritje identifikacijskih podatkov za opravljanje
spletnih transakcij ponudniku placilnih storitev, ki ni Primorska
Hranilnica d.d., predstavlja razkritje identifikacijskih podatkov tretji
osebi, za katere aktivnosti in transakcije Hranilnica ne prevzema
odgovornosti.

13. VAROVANJE PODATKOV IN ZAUPNIH INFORMACIJ

Hranilnica obravnava informacije in podatke, ki se nanaSajo na
opravljanje storitev na podlagi teh Splosnih pogojev kot poslovno
skrivnost. Hranilnica daje te podatke le Uporabniku in skladno z
zakonom pristojnim organom na njihovo pisno zahtevo. Uporabnik
Hranilnici dovoljuje, da vse dobljene podatke uporablja, shranjuje in
obdeluje ter vkljuéuje v baze podatkov za potrebe Hranilnice ter
izvajanja zakonskih predpisov in pogodbenih obveznosti.

Hranilnica kot upravljalec zbirke osebnih podatkov vodi, vzdrzuje in
nadzoruje zbirko osebnih podatkov o poslovanju Uporabnika v skladu
z vsakokrat veljavnim zakonom, ki ureja varstvo osebnih podatkov,
SploSno uredbo EU o varstvu osebnih podatkov (Uredba (EU)
2016/679- GDPR) in s svojimi internimi akti, za izvajanje
medsebojnega pogodbenega odnosa ter skladno s privolitvijo
Uporabnika, e je bila ta podana, za obdelavo osebnih podatkov za
namene trzenja. PodrobnejSe informacije, o tem kako Hranilnica
ravna z osebnimi podatki, so opredeljene v Splo$nih informacijah o
varstvu osebnih podatkov. Vsakokrat veljavne SploSne informacije o
varstvu osebnih podatkov so na voljo v poslovalnicah Hranilnice in na

spletni strani (www.phv.si).

Uporabnik ima pravico do vpogleda, prepisa, kopiranja, popravka,
dopolnitve, blokiranja podatkov ter pravico do omejitve obdelave, do
prenosljivosti, do ugovora obdelave in izbrisa teh podatkov, pri E¢emer
uveljavljanje katere od teh pravic (zlasti do izbrisa) lahko povzroci, da
Uporabnik ne more ve¢ uporabljati aplikacije Flik Pay. Hranilnica bo
sicer brez posebnega poziva osebne in druge podatke Uporabnika
zbrisala iz svojih zbirk podatkov, ko bo dosezen namen obdelave
osebnih podatkov, oziroma, ko bo potekel rok, ki predpisuje dobo
hranjenja teh podatkov. Podrobnej$e informacije o pravicah, namenih
obdelovanja ter drugih informacijah v zvezi z obdelovanjem in
varstvom osebnih podatkov, so opredeljene v Splo$nih informacijah o
varstvu osebnih podatkov v Hranilnici, ki so posamezniku dostopne v
poslovalnicah banke ter na spletnih straneh banke.

14. PRENEHANJE POGODBE

Hranilnica lahko brez odpovednega roka enostransko ukine uporabo

Mobilne aplikacije Flik Pay:

e e Uporabnik krsi dolocila teh Splo$nih pogojev, Pogodbe oziroma
drugih relevantnih sploSnih pogojev;

¢ Ce je Pogodba prenehala veljati;

e v primeru smrti Uporabnika Flik Pay;

ov vseh drugih primerih, ko tako presodi Hranilnica, $e posebej pa,
kadar Uporabnik zlorablja svoje pravice v zvezi s storitvijo in s tem
povzroci $kodo Hranilnici.

O tem Hranilnica pisno obvesti Uporabnika.

Storitev lahko odpove tudi Uporabnik:

eosebno v poslovalnici Hranilnice, kjer odda ustrezno izpolnjen
obrazec Sprememba pri poslovanju preko mobilne aplikacije Flik
Pay,

e neposredno v Mobilni aplikaciji Flik Pay.
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Minimalnega roka uporabe aplikacije Flik Pay ni. Uporabnik lahko
odpoved poda kadarkoli, brez odpovednega roka in ne da bi bil dolzan
v primeru odpovedi plagati kakrsnokoli nadomestilo. Ce Uporabnik,
hkrati z odpovedjo storitve Flik Pay, odpove tudi Pogodbo, je lahko

dolzan placati nadomestilo v primerih, ki jih doloa Pogodba oziroma
splosni pogoji, na katere se slednja sklicuje.

15. IZVENSODNO RESEVANJE SPOROV

Morebitne spore, nesoglasja ali pritozbe v zvezi z opravljanjem
storitev v skladu s temi SploSnimi pogoji, bosta Hranilnica in
Uporabnik re$evala sporazumno.

Uporabnik lahko pritozbo v zvezi z ravnanjem Hranilnice ali njenih
zaposlenih pri opravljanju storitev v skladu s temi Splosnimi pogoiji ali
drugim dokumentom, ki se navezuje na opravljanje teh storitev in ga
je izdala Hranilnice poSlije preko elektronske poSte na naslov
info@phv.si, po posti na naslov Primorska Hranilnica d.d., Glavni trg
15, 5271 Vipava ali jo poda ustno v poslovalnici Hranilnice, kjer
zaposleni sestavi zapisnik, ki ga mora Uporabnik podpisati. V
nasprotnem primeru se Steje, da Uporabnik pritoZzbe ne Zeli vloZiti.

Podana pritozba mora vsebovati naslednje podatke:

» podatke o vlagatelju reklamacije (za fizicne osebe: ime, priimek, roj.
podatek, naslov stalnega ali zaCasnega bivalis¢a vlagatelja),

» navedbo dokumenta ali storitve, na katero se pritoZzba nanasa,

* navedbo dejstev, ki so podlaga za zahtevek,

* kontaktni naslov za posredovanje odgovora.

Pritozbe oz. reklamacije v zvezi s pravilno izvr§enimi in odobrenimi
Placilnimi transakcijami Uporabnik reSuje neposredno s prejemnikom
placila.

Hranilnica bo na pritozbo odgovorila v roku 8 dni, o pritozbi pa bo
odlogila v roku 30 dni. Odlocitev o pritozbi bo Hranilnica Uporabniku
posredovala pisno z navadno posto ali z elektronsko posto. Ce se
Uporabnik z odlo€itvijo Hranilnice o pritozbi ne strinja ali od
Hranilnice ne prejme odgovora v roku 30 (trideset) dni, lahko vlozi
zahtevo za zaletek postopka izvensodnega reSevanja sporov s
potrosniki pred neodvisnim izvajalcem izvensodnega reSevanja
sporov, ki je Zdruzenje bank Slovenije — GIZ, Subic¢eva ulica 2, 1000
Ljubljana, Slovenija, e-naslov irps@zbs-giz.si, tel. (01) 2429-700.
Odlogitev izvajalca IRPS za Hranilnico oziroma za Uporabnika ni
zavezujo€a. Vlozitev pobude ne posega v pravico Uporabnika, da
kadarkoli vloZi toZbo pred pristojnim sodiS¢em zoper Hranilnico
zaradi reSitve spora.

16. KONCNE DOLOCBE

Vsakokrat veljavni splo$ni pogoji uporabe Mobilne aplikacije Flik Pay
so objavljeni v Mobilni aplikaciji Flik Pay, na spletni strani Hranilnice in
v poslovalnicah Hranilnice.

Hranilnica lahko v skladu z veljavnimi predpisi in s svojo poslovno
politiko spreminja te Splo$ne pogoje.

V primeru, da bo Hranilnica spremenila te SploSne pogoje, bo o tem
Uporabnika seznanila po elektronski poti in na svoji spletni strani dva
meseca pred uveljavitviio spremenjenih splo$nih pogojev. O
spremembah in dopolnitvah sploSnih pogojev, ki za Uporabnika
pomenijo ugodnost ali dolo€eno korist, lahko Hranilnica Uporabnika
obvesc¢a tudi v krajSem roku od dveh mesecev oziroma obvescanje
opusti. Ce Uporabnik do dneva pred predlaganim datumom zadetka
uporabe spremenjenih pogojev Hranilnici ne sporo€i pisno, da
predloga sprememb sploSnih pogojev ne sprejema, se Steje, da s
spremembami soglasa. Ce Uporabnik ne sogla$a s spremembami teh
splosnih pogojev, lahko brez odpovednega roka in placila nadomestil
za odstop odstopi od uporabe Mobilne aplikacije Flik Pay na nacin,
dolocen v 14. tocki teh Splosnih pogojev.

Hranilnica, Uporabnik in pooblaséenec soglasajo, da bodo na sodis¢u
medsebojno priznavali veljavnost elektronskih sporocil in elektronskih
podpisov znotraj zaprtih sistemov spletnega ali mobilnega bancnistva.

Odstop od uporabe Mobilne aplikacije Flik Pay ne pomeni odstopa
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Primorska
hranilnica

I
Uporabnika Flik Pay od Pogodbe ali od drugih odobrenih storitev na
tem racunu.

Za opravljanje storitev v skladu s temi SploSnimi pogoji in za
tolmacenje le-teh, se uporablja pravo Republike Slovenije.

Ti splo$ni pogoji veljajo od 1.10. 2025 dalje.

PRIMORSKA HRANILNICA VIPAVA d.d., Glavni trg 15, 5271 Vipava; Tel.: +386 5 366 45 00, Fax:+386 5 366 45 10, info@phv.si, www.phv.si
Druzba je vpisana v sodno/poslovnem registru pod mati¢no §t:5214246, ID Stevilka za DDV: SI 78184495, IBAN: SI56 6400 0000 6400 071

6/6



