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SPLOSNI POGOJI ZA UPORABO
E-NABIRALNIKA

1. Splosno

I1zdajatelj teh sploSnih pogojev je: Primorska hranilnica Vipava d.d.,
Glavnitrg 15, 5271 Vipava, www.phv.si, mati¢na Stevilka: 5214246,
identifikacijska Stevilka za DDV: SI78184495 (v nadaljevanju
Hranilnica). Hranilnica je navedena na seznamu bank in hranilnic,
ki imajo dovoljenje Banke Slovenije za opravljanje placilnih storitev
in je objavlien na spletni strani Banke Slovenije www.bsi.si.
Nadzorni organ, pristojen za nadzor Hranilnice je Banka Slovenije.

S temi SploSnimi pogoji so opredeljene medsebojne pravice in
obveznosti Hranilnice in uporabnika elektronskih storitev E-
nabiralnik (v nadaljevanju Uporabnik) ter pogoji za poslovanje ter
uporabo elektronskih storitev E-Nabiralnik (v nadaljevanju E-
nabiralnik).

Uporabnik z aktivacijo E-nabiralnika potrjuje pristopno izjavo, kiima
skupaj s temi sploSnimi pogoji zna€aj pogodbe. Kot dan sklenitve
pogodbe med Hranilnico in Uporabnikom se Steje dan aktivacije E-
nabiralnika.

Steje se, da Uporabnik z aktivacijo E-nabiralnika in s tem potrditvijo
pristopne izjave potrjuje, da je bil s temi sploSnimi pogoji seznanjen
pravocasno in na nacin, da je imel dovolj ¢asa, da se je pred
potrditvijo pristopne izjave seznanil z njihovo vsebino, ter da s temi
Splosnimi pogoji v celoti soglasa in jih sprejema.

Sestavni del teh Splosnih pogojev so:

. Splo$ni pogoji za vodenje transakcijskega
opravljanje placilnih storitev za potro3nike.

. Splosne informacije o varstvu osebnih podatkov.

raCuna in

Definicije, uporabljene v teh Splo$nih pogojih, imajo enak pomen
kot definicije, uporabliene v SploSnih pogojih za vodenje
transakcijskega racuna in opravljanje placilnih storitev za
potrosnike, razen €e je v teh SploSnih pogojih izrecno doloceno
drugace. Za vse, kar ni posebej urejeno s temi Splo$nimi pogoji, se
uporabljajo v prejSnjem stavku navedeni sploSni pogoji.

V primeru neskladja med temi Splo$nimi pogoji in Splo$nimi pogoji
za vodenje transakcijskega racuna in opravljanje placilnih storitev
za potroSnike in drugimi nastetimi sploSnimi pogoji in akti, veljajo
doloc¢be teh Splosnih pogojev.

2. Opredelitev pojmov

Posamezni pojmi, uporabljeni v teh splosnih pogojih imajo
naslednji pomen:

Hranilnica je Primorska hranilnica Vipava d.d.

Uporabnik raéuna je potrosnik, ki uporablja placilne storitve kot
plaénik ali prejemnik placila in ki s Hranilnico sklene Okvirno
pogodbo.

Uporabnik je uporabnik transakcijskega racuna ali njegov zakoniti
zastopnik oziroma pooblas€enec, ki je uporabnik elektronske
storitve E-nabiralnik.

E-nabiralnik je elektronska storitev oziroma spletna aplikacija, ki
Uporabniku omogoc¢a dostop do prejetih obvestil in dokumentov ter
prenos in kratkoro€no hrambo prejetih dokumentov.
Pooblas¢éenec je polnoletna fizicna oseba, ki jo Uporabnik racuna
pooblasti za razpolaganje s sredstvi na racunu.

—

Transakcijski racun (TRR) je placilni racun, ki ga odpre in vodi
Hranilnica za Uporabnika rac¢una, za namen izvr§evanja placilnih
transakcij v domaci valuti in za druge namene, povezane z
opravljanjem ban¢nih storitev.

Splosni pogoji so vsakokrat veljavni splo$ni pogoji za uporabo E-
nabiralnika, ki se nahajajo v poslovalnicah Hranilnice in so hkrati
objavljeni ter redno osvezeni na spletni strani Hranilnice.
Zahtevek je zahtevek za uporabo E-nabiralnika, ki ga Uporabnik
racuna ali Pooblas¢enec odda osebno v poslovni enoti Hranilnice.
Spletna stran je spletno mesto Hranilnice, dostopno na naslovu
www.phv.si

3. Storitve E-nabiralnika
E-nabiralnik je uporabniku na voljo 24 ur na dan vseh 7 dni v tednu.
Izjiemoma E-nabiralnik ni na voljo, kadar se izvajajo vzdrzevalna
dela ali kadar pride do nepredvidenih dogodkov, ki bi povzrocili
nedelovanje E-nabiralnika.

E-nabiralnik omogoc¢a naslednje elektronske storitve:
e vpogled v obvestila prejeta v E-nabiralnik
e vpogled v seznam dokumentov prejetih v E-nabiralnik
. prenos dokumentov prejetih v E-nabiralnik.
. kratkoroéno hrambo prejetih dokumentov (kratkoroéna
hramba velja dvanajst (12) mesecev od prejema
dokumentov v E-Nabiralnik).

Hranilnica si pridrZzuje pravico, da ponujene elektronske storitve
spremeni tako, da doloCene storitve dopolni, spremeni ali v celoti
odstrani (t.j. storitev ukine) in o tem obvesti uporabnika.

4. Uporaba E-nabiralnika

Hranilnica omogoc€a brezpla¢no uporabo E-nabiralnika vsaki fizi¢ni
osebi, ki hkrati izpolnjuje vse spodaj navedene pogoje:

e VV Hranilnici ima odprt osebni racun oziroma je zakoniti
zastopnik taksne fizicne osebe ali je pooblaséenec fizicne
osebe, ki ima pooblastilo uporabnika ratuna za razpolaganje s
sredstvi na transakcijskemu rac¢unu. Hranilnici posreduje svojo
mobilno Stevilko in e-postni naslov.

4.1. Aktivacija E-nabiralnika

Uporabnik, ki hkrati izpolnjuje vse pogoje iz uvodnih dolocil 4. tocke
teh Splosnih pogojev lahko podatke za aktivacijo E-nabiralnika
prejme :

e po posti, in sicer mu hranilnica na naslov v fizi¢ni obliki
posreduje zacCetne prijavne podatke (uporabniSko ime in
zacasno geslo) za aktivacijo raCuna v E-nabiralniku, , pri ¢emer
to $e ne pomeni aktivacije storitve. Za aktivacijo rauna mora
uporabnik slediti navodilom, ki jih prejme po posti skupaj s
prijavnimi podatki,
ali
v poslovni enoti Hranilnice odda Zahtevek za uporabo E-
nabiralnika, na podlagi katerega prejme zaletne prijavne
podatke.

Po prejemu zacetnih prijavnih podatkov (uporabnisko ime in
zacasno geslo) mora uporabnik za aktivacijo:

¢ Vnesti zaCetne prijavne podatke (uporabniSko ime in zacasno
geslo) ter enkratno varnostno kodo, prejeto preko sporocila
SMS, v E-nabiralnik.

e Pred uporabo E-nabiralnika se seznaniti s temi Splo$nimi
pogoiji in sestavnimi deli teh Splo$nih pogojev;

¢ Potrditi Pristopno izjavo za uporabo E-nabiralnika

e Podati ustrezna soglasja
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Po izpolnitvi vseh zgoraj nastetih korakov je aktivacija storitve E-
nabiralnika zaklju€ena in pripravljena za uporabo.

5.. Obveznosti in odgovornosti Uporabnika

Uporabnik se zavezuje da bo poskrbel za varnost svojih naprav in
komunikacijskin povezav, s katerih dostopa do E-nabiralnika.
Uporabnik je seznanjen ter hkrati sprejema in prevzema
odgovornost za vsa tveganja, ki so povezana z ranljivostjo njegove
raunalniske opreme in povezave, kot na primer, vendar ne
izkljuéno, neazurno name$€anje  varnostnih  popravkov
operacijskega sistema, neazurno names¢anje programske opreme
za antivirusno zascito ali pomanijkljiva za¢ita, neustrezna uporaba
povezav in omrezij, namescanje nelegalne programske opreme,
prenosi nelegalnih multimedijskin datotek, itd. Hranilnica v
nobenem primeru ne odgovarja za zlorabe, ki bi bile posledica
ranljivosti in neustreznega zagotavljanja varnosti racunalniske
opreme in povezave uporabnika.

Uporabnik se zavezuje, da bo skrbno in z najvec¢jo odgovornostjo
varoval podatke uporabniSkega racuna, to so uporabnisko ime, in
novo izbrano geslo. Uporabnik ne sme predati ali posoditi
uporabniskih imen in/ali gesel, ampak jih mora uporabljati izkljuéno
za lastno uporabo.

Uporabnik je odgovoren za izbiro, uporabo in vzdrZzevanje
varnostnega sistema za zas$cito racunalniSske in programske
opreme in komunikacijskih povezav s katerimi dostopa do spletne
banke. Ce Uporabnik ravna goljufivo ali hudo malomarno v celoti
odgovarja za vso $kodo, ki bi nastala njemu ali hranilnici zaradi
zlonamerne kode v napravi (virus), druge zlorabe naprave
uporabnika oziroma nepooblaSéene uporabe njegove spletne
banke. Uporabnik odgovarja tudi za vso Skodo, ki bi nastala njemu
ali hranilnici zaradi izvajanja spletnih transakcij z uporabo spletne
banke na napravi, ki je javno dostopna vsakomur (letali$¢a, hoteli
ipd.) oziroma je pomanjkljivo za$¢itena z virusnimi in pozarnimi
zidovi.

Uporabnik odgovarja za zlorabo, ki bi bila posledica goljufivega ali
hudo malomarnega ravnanja, predaje ali posojanja uporabniskih
podatkov, uporabniSkega racuna ali identifikacijskih podatkov, ki
omogocajo drugi osebi oz. razkritia navedenih podatkov, ker jih
uporabnik ni primerno varoval.

Uporabnik mora ob morebitni nepooblas€eni uporabi, sumu
nepoobladéene uporabe oziroma mozZnosti nepooblascene
uporabe, kraji ali izgubi osebnih prijavnih podatkov to nemudoma
sporoCiti hranilnici. To stori tako, da posreduje sporo€ilo:

= osebno v eni izmed poslovalnic hranilnice v delovhem ¢€asu,

= po telefonu na Stevilko kontaktnega centra: +386 5 366 45 00 ter
naknadno $e po elektronski posti na naslov: info@phv.si vsak
delovni dan od 8:00 do 16:00.

Hranilnica po prejemu obvestila onemogoci dostop do storitev E-
nabiralnika. Do prejema sporo€ila Hranilnica ne odgovarja za
nastalo Skodo, po prejemu pa samo, e je ravnanje Hranilnice
krivdno. Hranilnica ne prevzema objektivne odgovornosti za
nastalo Skodo

Hranilnica ne odgovarja za zlorabe, ki bi bile posledica hude
malomarnosti ali naklepnega ravnanja uporabnika.

8. Obveznosti Hranilnice

—

Hranilnica bo opravljala redna vzdrzevalna dela in nadgradnje, pri
¢emer bo po svojih najboljS§ih moceh vzdrzevalna dela in
nadgradnje predhodno napovedala, obenem bo navedene
aktivnosti izvajala v €asu, ko je uporaba E-nabiralnika najmanjsa.

Hranilnica si pridrzuje pravico do ob¢asnih nenacrtovanih
prekinitev, ki bodo posledica nepredvidenih okvar ali izpadov
komunikacijskih povezav, vendar si bo hranilnica prizadevala, da
bo moten;j pri dostopanju ¢im manj, ter da bodo podatki azurni in
to¢ni. Hranilnica ne odgovarja za morebitno Skodo, ki bi nastala
uporabniku zaradi motenj pri delovanju sistema, neazurnosti
podatkov ali napak pri nadgradnji programov.

Hranilnica ne odgovarja za Skodo, ki nastane kot posledica hudo
malomarnega ravnanja ali napaénega vnosa podatkov s strani
uporabnika.

Hranilnica zagotavlja strokovno in vsebinsko pomo¢ pri tezavah z
uporabo E.nabiralnika, ne zagotavlja pa pomocCi za tezave, ki
nastanejo zaradi neustreznega delovanja opreme.

9. Varovanje podatkov

Hranilnica kot upravljalec zbirke osebnih podatkov vodi, vzdrZzuje in
nadzoruje zbirko osebnih podatkov o poslovanju Uporabnika v
skladu z vsakokrat veljavnim zakonom, ki ureja varstvo osebnih
podatkov, Splo$no uredbo EU o varstvu osebnih podatkov (Uredba
(EU) 2016/679- GDPR) in s svojimi internimi akti, za izvajanje
medsebojnega pogodbenega odnosa ter skladno z Uporabnikovo
privolitvijo, €e je bila ta podana, za obdelavo osebnih podatkov za
namene trzenja. PodrobnejsSe informacije o tem, kako Hranilnica
ravna z osebnimi podatki, so opredeljene v Splo$nih informacijah
o varstvu osebnih podatkov. Vsakokrat veljavne Splosne
informacije o varstvu osebnih podatkov so na voljo v poslovalnicah
Hranilnice in na spletni strani (www.phv.si).

Podatki, ki se nanaSajo na uporabo E-nabiralnika, so poslovna
skrivnost Hranilnice in jih Hranilnica sporoa le na zahtevo
Uporabnika racuna, na pisno zahtevo sodiS€a ali drugega
pristojnega organa in v drugih primerih, ki jih dolo¢a veljavna
zakonodaja.

Hranilnica in Uporabnik se zavezujeta, da si bosta prizadevala za
visoko stopnjo varnostnih ukrepov, ki bodo zagotavljali &im manjse
tveganje nepooblaS¢enega dostopa do podatkov, spreminjanja
podatkov in izgube podatkov.

10. Odpoved uporabe in omejitev uporabe E-nabiralnika

Uporabnik lahko kadarkoli pisno odpove uporabo E-nabiralnika. To
stori tako, da v poslovni enoti Hranilnice poda Zahtevek za ukinitev
dostopa do E-nabiralnika ali v E-nabiralniku ukine svoj racun.
Hranilnica bo Uporabniku onemogocila dostop do E-nabiralnika
najkasneje v roku treh (3) delovnih dni po prejemu odpovedi.

Hranilnica lahko po lastni presoji enostransko, brez odpovednega
roka, odpove poslovno razmerje in s tem onemogoci uporabo E-
nabiralnika, v skladu Splo$nimi pogoji za vodenje transakcijskega
raCuna in opravljanje placilnih storitev za potroSnike:

€e uporabnik krsi te sploSne pogoje, okvirno pogodbo ali druge
veljave splosne pogoje in akte Hranilnice,

¢e je okvirna pogodba prenehala veljati ali je bila odpovedana,
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e v primeru smrti oziroma prenehanja uporabnika,

e v primeru prenehanja pooblastila uporabniku na TRR uporabnika
racuna,

e v primeru, ko je to potrebno zaradi zagotavljanja varnosti
Hranilnice in/ali uporabnika racuna.

Hranilnica lahko onemogoci uporabo E-nabiralnika, ¢e:

e uporabnik prijavi izgubo, krajo ali nepoobla$éeno uporabo
prijavnih podatkov,

e obstaja sum kakrSnegakoli nepooblas¢enega dostopa do E-
nabiralnika, pri ¢emer mora najkasneje v 24-urah pridobiti
pojasnila s strani uporabnika,

o to zahteva uporabnik.

V primeru, da je uporabo E-nabiralnika omejila Hranilnica in gre za
zacasno blokado, se uporabnika o tem obvesti skladno s trenutno
veljavno zakonodajo.

Uporaba E-nabiralnika se deblokira, ko so odpravljeni vsi razlogi
zacasne blokade.

V kolikor je bil E-nabiralnik blokiran na zahtevo uporabnika, se le-
tega deblokira na podlagi zahteve uporabnika, oddane v poslovni
enoti Hranilnice.

Hranilnica si pridrzuje pravico, da uporabniku pred uporabo ali
kadarkoli kasneje onemogoéi dostop do E-nabiralnika brez
obrazlozitve, ¢e to dopusca trenutno veljavna zakonodaja.

12. Reklamacije in pritozbe

Uporabnik lahko reklamacije ali pripombe, povezane z uporabo E-
nabiralnika, Hranilnici poda:

— s sporocCilom prek spletne ali mobilne banke;

— pisho po posti;

— po elektronski posti;

— po telefonu;

— osebno v poslovalnici/poslovni enoti Hranilnice, ki vodi njegov
transakcijski racun.

Morebitne spore, nesoglasja ali pritozbe v zvezi z opravljanjem
storitev, podane v skladu z vsakokrat veljavnimi Splo$nimi pogoji
za uporabo E-nabiralnika bosta Hranilnica in uporabnik reSevala
sporazumno.

13. Konéne dolo¢bhe

Vsakokrat veljavni Splo$ni pogoji za uporabo E-nabiralnika so
objavljeni na spletni strani Hranilnice, ter v vseh poslovalnicah
Hranilnice. Hranilnica Uporabniku na njegovo zahtevo kadarkoli v
Casu trajanja Pogodbe posreduje te SploSne pogoje.

Hranilnica lahko te SploSne pogoje spreminja in/ali dopolnjuje, o
¢emer uporabnika seznani z obvestilom v E-nabiralniku dva
meseca pred uveljavitvijo spremembe. Besedilo spremenjenih
Splo$nih pogojev bo objavljeno na spletnih straneh Hranilnice, na
voljo pa bo tudi v vseh poslovalnicah Hranilnice. Ce se uporabnik
s spremembami oziroma dopolnitvami teh Splo$nih pogojev ne
strinja, lahko brez odpovednega roka odpove uporabo storitve E-
nabiralnika.

Ce so spremembe oziroma dopolnitve teh Splo$nih pogojev
potrebne zaradi spremembe predpisov ali zaradi uvedbe novih
produktov ali storitev, ki ne vplivajo na obstojeCe oziroma veljavne
pogoje za uporabnika ali za uporabnika v celoti predstavljajo korist,

—

ali ¢e se uporabnik z njimi izrecno strinja oziroma jih potrdi, lahko
stopijo spremembe oziroma dopolnitve v veljavo takoj.

Ce uporabnik do dneva pred predlaganim datumom zadetka
uporabe spremenjenih pogojev, Hranilnici ne sporo€i pisno, da
predloga sprememb teh SploSnih pogojev ne sprejema, se Steje,
da s spremembami soglasa.

Uporabnik mora odstop od pogodbe pisno sporogiti hranilnici
najkasneje dva dneva pred dnem zacetka veljavnosti spremenjenih
Splo$nih pogojev.

Z uveljavitvijo teh Splosnih pogojev se glede vsebin, ki so urejene
v pogodbah in splosnih pogojih poslovanja, sklenjenih pred
uveljavitvijo teh sploSnih pogojev, uporabljajo dolocila teh Splosnih
pogojev.

Ti splosni pogoji veljajo od 1. 1. 2026 napre;.
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