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POLITIKA RAVNANJA PRIMORSKE HRANILNICE VIPAVA d.d. V PRIMERU ZAMUD S PLAČILI 
ZAPADLIH OBVEZNOSTI PO KREDITNI POGODBI ZA NEPREMIČNINO ALI PO POTROŠNIŠKI 
KREDITNI POGODBI 
 
Primorska hranilnica Vipava d.d. (v nadaljevanju: hranilnica) 
skladno z določili 20.a in 54. člena  Zakona o potrošniških 
kreditih (ZPotK-2) in Smernicami EBA o zamudah pri plačilih 
in izvršbi objavlja politiko ravnanja hranilnice za primer, ko 
potrošnik zamuja s plačili zapadlih obveznosti po kreditni 
pogodbi za nepremičnino ali po potrošniški kreditni pogodbi. 
 
Kreditna pogodba za nepremičnino je vsaka kreditna 
pogodba katere terjatev je zavarovana z zastavno pravico 
na nepremičnini v skladu z zakonom, ki ureja stvarnopravna 
razmerja, ali katere namen je pridobiti ali ohraniti lastninsko 
pravico na obstoječi ali načrtovani nepremičnini. 
 
Potrošniška kreditna pogodba je pogodba, s katero 
hranilnica potrošniku da ali obljubi, da mu bo dala kredit v 
obliki odloga plačila, posojila ali drugega podobnega 
finančnega dogovora (npr. dovoljena prekoračitev na 
transakcijskem računu (limit), limit na kartici z odlogom 
plačila, potrošniški kredit). Taka pogodba ni zavarovana z 
zastavno pravico na nepremičnini (hipoteko), ampak z 
drugimi oblikami zavarovanja ali brez zavarovanja. 
 
Potrošnik je fizična oseba, ki deluje za namene izven svoje 
poklicne ali pridobitne dejavnosti (ne kot pravna oseba, 
podjetje) in ki je s hranilnico sklenila kreditno pogodbo za 
nepremičnino ali potrošniško kreditno pogodbo. 
 
Proces spremljave izpolnjevanja obveznosti potrošnika  
in aktivno sodelovanje potrošnika pri iskanju rešitve 
 
Hranilnica ima vzpostavljen postopek spremljave 
kreditojemalcev, ki se izvaja skozi celotno obdobje 
kreditnega razmerja. Hranilnica prične z aktivnostmi takoj, 
ko kreditojemalec zamudi s plačili svojih kreditnih 
obveznosti. 
Če ima potrošnik težave z odplačevanjem kreditnih 
obveznosti ali pričakuje, da bo do le-teh prišlo (kot npr. 
zaradi izgube rednih dohodkov), naj potrošnik nemudoma 
vzpostavi komunikacijo s hranilnico za spremembo pogojev 
in sodeluje pri iskanju ustreznih rešitev za nastale težave.  
Pobudo za spremembo pogojev lahko podajo tudi dediči 
potrošnika.  
Hranilnica pričakuje kreditojemalčevo sodelovanje pri 
pogovorih o vzrokih za nastanek težav z odplačevanjem 
kreditnih obveznosti ter skupno prizadevanje pri iskanju 
najprimernejše rešitve in sprejemu ustreznih ukrepov. 
Tudi v primeru, ko kreditojemalec šele ocenjuje, da bo imel 
ali bi lahko imel težave z odplačevanjem kreditnih 
obveznosti v prihodnosti zaradi spremembe okoliščin v 
njegovi sferi, je priporočljivo, da čim prej stopi v kontakt s 
hranilnico. 
Hranilnica bo pri vsakem stiku s kreditojemalcem, porokom 
ali zastaviteljem v zvezi z njegovimi plačilnimi težavami 
spoštovala zaupnost prejetih podatkov. 
 
Obveščanje potrošnika o zapadlih obveznostih  – 
opominjevalni postopek 
 
Namen obveščanja je seznaniti potrošnika z zamudo in ga 
pozvati k plačilu zapadlih obveznosti. 
 
V primeru, da kljub jasno določenim pogodbenim zavezam, 
potrošnik pride v dolžniško zamudo s poravnavo svojih 
zapadlih obveznosti do hranilnice, slednja zoper zamudnika 
izvede opominjevalni postopek, z uporabo razpoložljivih 
komunikacijskih sredstev (telefonsko, elektronska pošta in 
SMS obveščanje, pisno opominjanje, ipd.). Opominjevalni 
postopek je razdeljen na več faz. Pisna obvestila o zapadlih 

neplačanih obveznostih hranilnica istočasno posreduje 
morebitnim solidarnim porokom in zastaviteljem. V kolikor 
se kredit plačuje preko upravno izplačilne prepovedi se 
obvestilo o zapadlih neplačanih obveznostih pošlje 
delodajalcu. Hranilnica za poslana pisna obvestila o 
zapadlih neplačanih obveznostih zaračunava nadomestilo v 
skladu z veljavno tarifo hranilnice. 
 
Namen izpeljave opominjevalnega postopka je hitra, 
učinkovita in predvsem sporazumna ureditev zapadlih 
obveznosti potrošnika do hranilnice, ciljno v roku do 30 dni, 
vendar ne kasneje kot v 90 dneh od nastanka dogodka, ki 
je sprožil njegovo obravnavo. V kolikor se problem ne 
razreši niti v času 90 dni od nastopa prve potrošnikove 
zamude, hranilnica v skladu s pogodbenimi določili 
praviloma odstopi od kreditne pogodbe in zahteva 
takojšnje plačilo vseh še preostalih obveznosti po njej. 
Če gre za potrošniško kreditno pogodbo za nepremičnino, 
potem je dodatni pogoj za odstop od pogodbe, da potrošnik 
zamuja s plačilom najmanj dveh mesečnih anuitet v skupni 
vrednosti najmanj 3 % preostalega zneska kredita. 
 
V kolikor potrošnik znotraj zgoraj navedenih rokov poplača 
del zapadlih obveznosti, se pri tem upošteva vrstni red 
vračunavanja (288. člen Obligacijskega zakonika: najprej 
stroški, nato obresti, nazadnje glavnica), opominjevalni 
proces pa prilagodi številu dni zamude od zapadlosti 
najstarejše izkazane neporavnane zapadle obveznosti in 
ponavlja do poplačila vseh zapadlih terjatev hranilnice. 
 
V primeru, da se zamudnik na pozive hranilnice k poravnavi 
zapadlih obveznosti ne odziva ali pa je glede oblikovanja 
kakršnihkoli sporazumnih rešitev izrazito nekooperativen, 
lahko hranilnica pristopi k sodni izterjavi svojih terjatev 
že pred potekom zgoraj navedenega 90 – dnevnega 
roka. Enako tudi, če se izkaže, da je potrošnik zamudnik v 
procesu odobritve kredita navajal neresnične ali zavajajoče 
informacije o svojem premoženjskem stanju, prihodkih in 
obveznostih do drugih upnikov. 
 
Možne oblike reševanja zamud s plačili zapadlih 
obveznosti po kreditni pogodbi  
 
Na zahtevo potrošnika bo banka brezplačno zagotovila vse 
informacije v zvezi z zamudo s plačili zapadlih obveznosti iz 
kreditne pogodbe za nepremičnino in vso pomoč, ki jo je 
razumno zmožna nuditi, pri izbiri najugodnejše rešitve zanj. 
 
V kolikor potrošnik – zamudnik hranilnici z ravnanji izkaže 
podkrepljeno prizadevanje za ureditev nastalega 
problema, hranilnica skupaj z njim (po)išče za obe stranki 
sprejemljive rešitve. Ko potrošnik in hranilnica ugotovita, 
da potrošnik ne more več izpolnjevati obveznosti iz kreditne 
pogodbe, si prizadevata doseči dogovor o drugačnem 
načinu odplačila kreditnih obveznosti.  
 
V postopku reševanja zamud s plačili zapadlih obveznosti 
po kreditni pogodbi bo hranilnica upoštevala: 
­ informacije o vseh relevantnih okoliščinah potrošnika 

(prihodki, izdatki, premoženjsko stanje ter druge 
finančne in ekonomske okoliščine), 

­ informacije o vseh relevantnih okoliščinah zastavljene 
nepremičnine (pravno in dejansko stanje), 

­ interese, pravice ter zmožnost kreditojemalca za 
odplačilo, 

­ verjetnost, da bo rešitev dejansko zagotavljala redno 
odplačevanje zapadlih obveznosti, 
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­ položaj ostalih udeležencev kreditnega razmerja 
(solidarni kreditojemalci/ poroki in zastavitelji), 

­ zavarovalniške splošne pogoje v primeru zavarovanja 
kreditnih obveznosti z vplačilom zavarovalne premije pri 
zavarovalnici, 

­ veljavno zakonodajo. 
 
Hranilnica ni zavezana k sklenitvi dogovora in potrošnik ni 
upravičen zahtevati reprograma, vendar pa si bo hranilnica 
prizadevala za sklenitev dogovora v vseh primerih, razen če 
je to glede na okoliščine primera očitno nesmiselno. 
 
Hranilnica sme, upoštevajoč relevantne okoliščine primera, 
kot pogoj za spremembo dogovorjenih kreditnih obveznosti 
zahtevati dodatno zavarovanje. 
 
Na podlagi navedenih kriterijev lahko hranilnica kot možne 
oblike reševanja zamud s plačili zapadlih obveznosti po 
kreditni pogodbi potrošniku, v sodelovanju z morebitnimi 
ostalimi udeleženci kreditnega razmerja (solidarni 
kreditojemalci, poroki in zastavitelji), ponudi: 
­ dogovor o spremembi vrste kredita, npr. limita v kredit z 

obročnim odplačilom,  
­ dogovor o dodatnem roku ali obrokih za odplačilo že 

zapadlega zneska,  
­ dogovor o zagotovitvi dodatnih zavarovanj, vključitvi 

dodatnih porokov oz. plačnikov ali pristopnikov k dolgu, 
ipd.,  

­ dogovor o oblikovanju novega terminskega načrta 
odplačevanja še nezapadlega dela pogodbene terjatve, 
o morebitnem restrukturiranju le-te, npr. s podaljšanjem 
roka vračila (ki ima za posledico znižanje višine 
mesečne anuitete kredita), spremembo odplačilnega 
načrta, odobritvijo določenega moratorija na odplačilo 
tekočih obveznosti (v času trajanja moratorija 
kreditojemalec plačuje pogodbeno dogovorjene 
obresti), spremembo drugih kreditnih pogojev, ipd.,  

­ dogovor o izvensodni prodaji dela ali vsega v korist 
hranilnice zastavljenega premoženja.  

­ poplačilo obstoječih kreditnih obveznosti z najemom 
novega kredita, 

­ spremembo načina odplačevanja kredita (npr. iz 
trajnega naloga na osebnem računu v upravno 
izplačilno prepoved) 

 
Vse spremembe oz. kakršenkoli dogovor s potrošnikom 
mora odobriti pristojni organ hranilnice. Če je kredit 
zavarovan pri zavarovalnici, mora z vsebino sprememb 
predhodno soglašati tudi zavarovalnica. 
 
Kakršenkoli dogovor s potrošnikom – zamudnikom mora biti 
sklenjen pisno ter, če tako zahtevajo veljavni predpisi, tudi v 
obliki notarskega zapisa (če je Kreditna pogodba sklenjena 
v obliki notarskega zapisa, se tudi dodatek sklene v obliki 
notarskega zapisa). Glede dogovorjenih sprememb pogojev 
kredita se torej sklene dodatek k obstoječi kreditni pogodbi 
ali nova kreditna pogodba, pri čemer morajo s 
spremembami soglašati ostali udeleženci kreditnega 
razmerja (solidarni kreditojemalci, poroki in zastavitelji, 
kadar je to potrebno tudi zavarovalnica). Soglasje/a mora 
zagotoviti potrošnik. Kreditojemalec plača vse stroške 
nastale zaradi spremembe kreditnih pogojev, še zlasti, ne 
pa izključno, stroške notarskih storitev v skladu z vsakokrat 
veljavno Notarsko tarifo, ki določa način vrednotenja in 
obračunavanja notarskih storitev, sodne takse v skladu z 
vsakokrat veljavno tarifo po Zakonu o sodnih taksah in 
stroške hranilnice, skladno z veljavno tarifo. 
 
Opozorila pravne narave 
 
Ta politika ne predstavlja ponudbe za odobritev spremembe 
kreditnih pogojev iz kreditne pogodbe. Ničesar v tem 
obvestilu ni mogoče razlagati na način, da sta potrošnik ali 

hranilnica dolžna spremeniti kreditne pogoje iz kreditne 
pogodbe. Če se potrošnik in hranilnica ne dogovorita za 
spremembo kreditnih pogojev in zapadle obveznosti niso 
plačane, hranilnica ravna v skladu z ukrepi za izterjavo 
zapadlih obveznosti kot izhaja iz naslednjega odstavka tega 
dokumenta. 
 
Odstop od kreditne pogodbe za nepremičnino 
 
Če potrošnik ne izpolnjuje obveznosti iz kreditne pogodbe 
lahko hranilnica potrošniku:  
­ zaračuna zamudne obresti na znesek zapadle glavnice 

kredita; 
­ pošlje opomine, v katerih ga opozori na dolžnost plačila 

zapadlih obveznostih po kreditni pogodbi in o 
posledicah le teh. Če se potrošnik ne odziva na 
poslan/e opomin/e, hranilnica začne postopke za 
izterjavo zapadlih obveznosti iz kreditne pogodbe 
(izvensodne in sodne); 

­ odpove kreditno pogodbo in zahteva, da potrošnik takoj 
vrne celoten še neodplačan znesek kredita. 

 
Če kreditojemalec in hranilnica tudi po izkazanem interesu 
potrošnika in razumnem prizadevanju hranilnice, ne najdeta 
primerne rešitve, ki bi zagotovila redno plačilo zapadlih 
obveznosti po potrošniški kreditni pogodbi oz. je 
kreditojemalec po kreditni pogodbi za nepremičnino v 
zamudi s plačilom dveh zaporednih mesečnih anuitet v 
vrednosti najmanj 3% preostalega zneska kredita in jih ne 
plača niti po pisnem opozorilu v 15-dnevnem dodatnem 
roku za plačilo, lahko hranilnica z enostransko izjavo 
odstopi od kreditne pogodbe in zahteva plačilo preostalih 
obveznosti pred pogodbeno dogovorjeno zapadlostjo. 
 
Če potrošnik neredno odplačuje ali ne odplačuje obveznosti 
po kreditni pogodbi tudi po spremembi kreditnih pogojev, 
hranilnica lahko unovči dana zavarovanja, med drugim tudi 
sproži izvršbo na njegovo premoženje oziroma zastavljeno 
nepremičnino. Prodaja nepremičnine v izvršilnem postopku 
ima za posledico izgubo lastninske pravice na nepremičnini. 
 
V primeru prisilnega unovčenja danih zavarovanj je 
kreditojemalec dolžan plačati vse stroške unovčitve 
zavarovanj, stroške izvensodne in sodne izterjave 
obveznosti, vključno s stroški zunanjih pravnih svetovalcev 
in odvetnikov, procesne obresti ter druge podobne stroške. 
 
 
Vipava, 15. 1. 2026 


